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1.2 Navegación con modelos existentes 
 
1.2.1. Composición del directorio de Delphos 
 
Al instalar Delphos, se crea un directorio subordinado a Archivos de Programa (Program 
Files si está en inglés), como se muestra a continuación 
 

 
 
donde se encuentran los programas ejecutables (DelphosManager.exe y 
DelphosAnalyzer.exe), las ayudas (*.chm),  la base de datos por defecto con la que 
trabajará Delphos (Delphosdb.mdb) y la base de datos que almacena la traducción de las 
etiquetas y mensajes de Delphos (Idioms.mdb) 
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Directorio Data Base 

 

 
 
El archivo ACME – Europe.mdb contiene una base de datos de Delphos muy 
completa, con varios modelos en español e inglés, y que se usará para mostrar la 
navegación en Delphos. 
 
Los archivos Basedatos_limpia.mdb y New Database.mdb son realmente los 
mismos y son los que se usan para hacer copias e iniciar la inclusión de nuevas 
organizaciones y modelos partiendo de cero. 
 
Neptuno.mdb y NWIND.MDB son archivos con datos de ejemplo que se utilizan en 
los cubos de muestra en Delphos. 
 

Directorio Documents 
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Contiene una serie de guías que le muestran no sólo como navegar dentro de 
Delphos sino que explican como se desarrollaron algunos de los modelos ejemplos, 
desde el punto de vista conceptual. 
 

Directorio GALLERY IMAGES 
Trae una galería de imágenes e iconos que le pueden ser de utilidad, especialmente 
si debe diseñar paneles de usuario en Delphos Analyzer. 
 

Directorio OLAP 
Contiene  varios cubos guardados (*.cub) para que pueda familiarizarse 
interactuando con ellos. 
 

Directorio Services 
Contiene los programas que activan los servicios, que normalmente se instalarían en 
el servidor, a efecto de realizar los recálculos, acceder a las bases de datos y enviar 
correos. 
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1.2.2. Navegación con Acme – Europa: Delphos Manager 
 
Al instalar Delphos, al abrirlo por primera vez, debe ingresar los siguientes parámetros: 
 

 
 
La contraseña es también Supervisor 
 
Por defecto, Delphos trabajará con la base de datos C:\Archivos de 
programa\Delphos\DelphosDB.mdb que contiene precisamente el Modelo de la 
Corporación ACME, y que esta referido en algunas de las guías que se encuentra en el 
directorio Documentos de Delphos. 
 

 
 
Como se expuso anteriormente, Delphos puede tener definido dos bases de datos, y trabajar 
con la que el usuario requiera. 
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En el icono de Bases de Datos, que es precisamente el que está seleccionado en la imagen 
anterior, se define con cuál base de datos de Delphos se desea trabajar como Local y cuál 
como Servidor 
 
Observe en la parte inferior izquierda de la imagen anterior que Delphos especifica que está 
trabajando con la base de datos definida como Local,  
 
Si deseamos saber cuál es esa base de datos, sólo seleccionamos la opción Definir 
conexión a base de datos local y se despliega los parámetros de esa conexión: 
 

 
 
Por el momento dejaremos los parámetros tal y como están, por lo que oprimimos 
Cancelar 
 
Seleccionaremos la opción: Definir conexión a base de datos servidor y cambiamos los 
parámetros para trabajar con el modelo Acme Europa: 
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La Palabra de Paso o Clave es Vida, la cual es la misma para todas las bases de datos de 
Delphos que se encuentren en el formato de MS Access 
 
Para trabajar con esa base de datos, debe cambiar de Local a Servidor, lo cual logra con 

sólo dar clic en el icono de bases de datos , o seleccionando dentro de ese menú la 
opción Cambiar modo de conexión por defecto 
 

Si luego desea pasarse otra vez a Local, solo debe oprimir el icono de bases de datos , y 
así sucesivamente. 
 
Cada vez que selecciona ese icono, Delphos le consulta: 
 

 
 
 
Al cambiarse al modo de Servidor, Delphos le solicitará nuevamente el usuario y la 
contraseña para conectarse con Acme – Europe.mdb, que es Supervisor en ambos casos. 
 
Nota 

Tome en cuenta que la definición de usuarios y los perfiles de seguridad asociados 
están circunscritos para cada base de datos. 
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Al digitar el usuario y la contraseña, se despliega el modelo Acme Europa: 
 

 
 
El modelo Acme Furniture y Mall Acme son equivalentes, sólo que uno está en inglés y 
otro en español (castellano). 
 
Nota 

En C:\Archivos de Programa\Delphos\Documents\Delphos – Acme Modelo 
Comercial.pdf se explica paso a paso, desde el punto de vista de la metodología del 
Cuadro de Mando Integral, como se desarrollo el modelo implementado en Mall 
Acme. 
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Presionamos doble clic sobre Mall Acme  
 

 
 
En este modelo se muestra una estructura asociada al Cuadro de Mando Integral (o BSC), 
pero que Delphos no limita de ninguna forma 
 
La idea es conocer el estado de la organización con un solo vistazo. 
 
Aquellos objetivos que se encuentran en rojo o amarillo requieren atención inmediata: 
Administración en una página. 
 
Como puede observar "Mantener nuestros márgenes" está en rojo, por lo cual lo 
seleccionamos para profundizar en su análisis. 
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Una vez seleccionado el objetivo “Mantener nuestros márgenes”, vamos a hacer clic en el 

botón , ubicado en el panel de la derecha (conocido como el Panel de Objetivos), para 
visualizar los indicadores asociados al mismo y así profundizar en su análisis. 
 

 
 
Vamos a visualizar los valores real y meta definidos para el período del indicador. 

Para esto, vamos a hacer clic en el botón  
 
Una vez hecho esto podemos observar lo siguiente: 
 

 
 
Observe que empresa había establecido mantener un margen del 20% y únicamente ha 
logrado el 9%, lo que significa un 45% de logro. 
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Procederemos a cerrar esta ventana, para visualizar el comportamiento de los períodos por 

medio de un gráfico, utilizando la opción  
 

 
 
Como se puede observar, la tendencia es hacia abajo, lo cual implica tomar medidas 
inmediatas. 
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Para alcanzar ese 20% de margen consolidado, se estableció un plan de mercadeo.  
 

Procederemos a visualizar el plan definido, haciendo clic en el botón  ubicado en el 
Panel de Objetivos. 
 

 
 
Como se puede observar, este plan se ha ejecutado en un 14%.  
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Para ahondar en el plan, lo abrimos para analizar sus actividades. 
 

 
 
A nivel de cada tarea, Delphos administra la información necesaria para mantener el control 
de cada una de ellas. 
 

 



www.deinsa.com  14

Adicionalmente, Delphos permite asociar presupuestos tanto al proyecto como a las 
actividades. 
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Vamos a proceder a visualizar un presupuesto asociado a la tarea, haciendo doble clic sobre 
el mismo. 
 

 
 
Delphos permite administrar el presupuesto en diferentes monedas, y llevar el detalle 
inclusive a nivel mensual. 
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La información presupuestaria además de poder ser digitada, y lo cual recomendamos, 
puede ser alimentada automáticamente desde las bases de datos transaccionales. 
 

 
 
Es importante recalcar que Delphos implementa un presupuesto gerencial y no 
transaccional, de tal manera que los tomadores de decisión pueden analizar las tres 
dimensiones: 
 

Objetivos - Planes de Acción - Presupuestos. 
 
Cuando las cosas no marchan según lo planeado, la primera reacción es llamar a los 
responsables del objetivo. 
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Procederemos a visualizar los responsables encargados de la ejecución del objetivo, 

haciendo clic en el botón  ubicado en el Panel de Objetivos: 
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Delphos permite consultar todas las actividades de todos los planes de acción en que se 
encuentra involucrado un responsable. 
 
Por ejemplo, vamos a hacer doble clic sobre “Vásquez Miguel” para visualizar todas las 
tareas y proyectos en los que interviene: 
 

 
 
Como en este caso, si observamos que una persona tiene asignadas muchas tareas, el 
problema es de sobrecarga de trabajo más que de la persona. 
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Ahora procederemos a visualizar a “Alvarado Dennis”: 
 

 
 
Como se puede observar, si la persona tiene sólo una o dos actividades y además está 
atrasada, será necesario llamarla a rendir cuentas. 
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Ahora procederemos a visualizar los datos del objetivo “Reducir costos de envío”. 
 

 
 
En este caso, deseamos reducir los gastos de envío a $20,000, pero aún estamos muy por 
encima: $79,206.66. 
 
Para poder encontrar las razones de este comportamiento, Delphos permite el análisis 
multidimensional de la información (cubos). 
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Procederemos a seleccionar la opción , para visualizar los cubos asociados al objetivo: 
 

 
 
Haciendo doble clic sobre el cubo, podremos visualizar de una manera ágil y sencilla el 
comportamiento de los gastos de envío: 
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Delphos le permite consultar el detalle de las transacciones de cualquier total. 
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Por si mismo, este módulo de cubos es una aplicación, que le permite analizar la 
información de miles de formas distintas, con solo utilizar el "mouse" y sin depender de 
terceros. 
 
Volviendo al ejemplo del objetivo “Mantener nuestros márgenes”, procederemos a 
visualizar un gráfico, el cual obtiene sus datos directamente de una base de datos. 
 

Para esto, seleccione el objetivo correspondiente y seleccione la opción  
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Presione doble clic sobre el gráfico para visualizar sus datos: 
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Asociado a cada objetivo, podemos agregar los comentarios que vayan documentando el 
comportamiento del mismo. 
 

 
 
Esta opción podría ser utilizada por los usuarios como un “mini foro” para los objetivos. 
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Delphos permite asociar cualquier tipo de documento a los objetivos, los cuales pueden ser 
referenciados o almacenados directamente en su propia base de datos. 
 

 
 
Cualquier documento puede ser abierto con solamente seleccionarlo. 
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Los presupuestos pueden estar asociados directamente a los objetivos. 
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Delphos posee su propio generador de reportes, que le permite producir informes tanto 
propios de él como de cualquier base de datos externa. 
 

 
 
Podrá visualizar los datos del reporte haciendo doble clic en él: 
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Una herramienta muy útil es poder visualizar las relaciones Causa-Efecto que se dan entre 
los diferentes objetivos. 
 
Para poder visualizar las relaciones, es necesario que haga clic en el botón , ubicado en 
la barra de herramientas principal 
 

 
 



www.deinsa.com  30

Seleccionaremos la relación “Generación del valor” y haremos clic en el botón  para 
visualizar la cadena de impactos: 
 

 
 
Con este diagrama se logra administrar de una manera más integral, conociendo las 
repercusiones de los objetivos entre si cuando cambian sus valores. 
 
Presionando doble clic sobre cualquier objetivo, podrá consultar toda la información 
asociado a él. 
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También podrá visualizar los objetivos en los que interviene un responsable específico, 
presionando clic en el botón , ubicado en la barra de herramientas principal.  
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Con tan sólo seleccionar un responsable y un filtro (Rol) para el mismo, podrá visualizar 
los objetivos en los que interviene: 
 

 
 
Además, podrá consultar una gran cantidad de información relacionada con el responsable, 
incluyendo los indicadores asociados que finalmente le da su calificación, siempre una 
forma práctica y rápida de tener la Gestión del Desempeño operando. 
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Similar a lo anterior, podrá consultar los objetivos, desglosados por estrategia, factores 
clave o planes de acción utilizando las siguientes opciones presentes en el siguiente menú: 

 

 
 

La siguiente es la ventana de objetivos por estrategia, en la cual se muestras todos los 
objetivos que tienen asociada la estrategia “Crecimiento de utilidades”. 
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1.2.3. Navegación con Acme – Europa: Delphos Analyzer 
 
Procederemos a visualizar algunas de las principales funcionalidades con las que cuenta 
Delphos Analyzer, por medio de paneles previamente creados, que son únicamente un 
ejemplo. 
 
Como primer paso ingresaremos al sistema con el usuario "Supervisor" y como contraseña 
"Supervisor". 
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Una vez que ingrese a Delphos Analyzer, visualizará el siguiente panel. 
 

 
 
Note que este panel cuenta con dos imágenes asignadas. Una uqe muestra un ejemplo 
completo en español y otro en inglés. 
 
Seleccionamos la imagen con el mapa de España. 
 



www.deinsa.com  36

Al seleccionar esta opción, aparece el siguiente menú: 
 

 
 
Seleccionaremos la opción "Cuadro de Mando Integral". 
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Observe que este panel cuenta con diferentes opciones para visualizar los datos del modelo. 
 

 
 
Seleccionaremos la opción "Gráfico". 
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El panel que se presenta muestra las cuatro grandes perspectivas del Cuadro de Mando 
Integral, con el porcentaje de cumplimiento asociado 
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Seleccionaremos la categoría "Finanzas" para explorar su detalle. 
 

 
 



www.deinsa.com  40

Delphos le permite conocer el detalle de los objetivos, simplemente presionando doble clic 
sobre cualquiera de ellos. 
  
Para efectos de ejemplo, seleccionaremos el objetivo "Mantener nuestros márgenes". 
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Regresamos al menú principal, para interactuar con un mapa sensitivo, que realmente 
podría ser cualquier tipo de gráfico o imagen: 
 
Estando posicionado en el panel con el menú de opciones, seleccione la opción "Mapa 
sensitivo" 
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Al seleccionar esta opción aparece el mapa de Europa: 
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Seleccionamos  "Spain" para visualizar el mapa respectivo con algunos indicadores de 
ventas. 
 

 
 
Si desea ver el detalle de un indicador, solamente presione clic sobre él.  
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Al hacer clic sobre alguna de las opciones que se muestran a la izquierda, cambian los 
indicadores y sus valores: 
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Para efectos de ejemplo, seleccionaremos un indicador asociado a Madrid, para desplegar el 
detalle.  
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Ahora procederemos a visualizar los objetivos del modelo por responsable, lo cual hacemos 
desde el menú principal, presionando clic sobre la opción “Alineación Estratégica”: 
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Observe que en este panel se muestra el árbol de objetivos del modelo, y a su vez se 
muestran los objetivos asociados a un responsable específico, lo que realiza Delphos de 
manera automática. 
 

 
 
De esta forma se puede visualizar la contribución de cada responsable al logro de los 
objetivos trazados.  
 
Presionando clic sobre cualquier objetivo, podrá consultar el detalle del mismo. 
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 Ahora, seleccionaremos la opción "Panel Vistoso" del Menú  
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En este panel podrá observar que para un panel en concreto puede utilizar todos los 
elementos de Delphos que requiera: 
 

 
 
 
Cubos, gráficos, objetivos de un modelo, imágenes, etc.
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Para terminar, seleccionaremos las “Principales Características”, que le permitirá observar 
la barra de herramientas de Delphos Analyzer en modo de diseño, y que tiene a disposición 
para crear las interfaces más llamativas, útiles y completas. 
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Con solo presionar clic sobre el icono deseado, Delphos le muestra que podría diseñar con 
el objeto seleccionado. 
 

Por ejemplo, si presionamos clic sobre el icono , objetivos de un modelo, se presenta la 
siguiente pantalla: 
 

 
 
que como puede observar, en un panel podemos visualizar tantos modelos como 
requiramos.. 
 
Por favor, pruebe con el resto de los íconos. 
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Ese panel, en modo de diseño, se ve de la siguiente manera:: 
 

 


