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1.2 Navegacion con modelos existentes

1.2.1. Composicion del directorio de Delphos

Al instalar Delphos, se crea un directorio subordinado a Archivos de Programa (Program
Files si esta en inglés), como se muestra a continuacion

Archivo  Edicidn  “er Faworibos  Herramientas  Ayuda

@ntrés T gl Iﬁ; /'?' Blisqueda v

[1:'__" Carpetas

Direccidn |E| C:Yarchivas de programatDelphos v| -
Carpetas x a2 = s = ~
g 2 animestar e [Diata Base 1 Diocuments
# 3 Apoyo

J J
=[5 archivos de programa e —

() ABEYY FneReader 5.05 | | "J GALLERY IMAGES ’J oLaP

[# 27 ACD Systems —4 | 1

# 27 Adobe

# ) Ahead ==

= @ ALTA VELOCIDAD "J
[# 123 Analog Devices

Ayudabph.chm
Archivo de ayvuda HTML compil.. .

Services —
= 21,022 KB

153 Apoyo Celphos Analyzer - Avuda.chm Delphos Manager - Generador
: — Archivo de ayuda HTML compil.., — de Reportes.chm
@ 3 Archivos comunes =P 79ekE = archivo de ayuda HTML compil,..

50 Arcsoft

5 CHANGIE Delphos Manager. exe 2 Delphos.ini
Ia Cirnaware B Celphosi Manager s Opciones de configuracian
|53 Coding Workshop Palypt Desarrollos Informaticos DEIM. .. |= 1 KB

12 ComPlus applications
[# |27 Deinsa Funcion@
=28 5

Delphos_CML chm

— Archiva de ayuda HTML compil,,, | [asl g;llill'lsogﬂnalyzer.exe
= 1,503 KB T

2 Idioms.|db
Informacion de blogueo de re...

Delphosdb. mdb

) Documnents f
2 wm | Aplicacion Microsoft Office Acc,.,

# I3 GALLERY IMAGES

L = | 5,754 KB

1 oLar

15) Setvices b @ = Idioms, mdb MnuSupervisor.chg
£ | > d = | Aplicacian Microsoft Office Acc,., Archivo CHE |
19 objeto. Espacio disponible en disco: 15.7 GE

‘4 Inicio & -

donde se encuentran los programas ejecutables (DelphosManager.exe 'y
DelphosAnalyzer.exe), las ayudas (*.chm), la base de datos por defecto con la que
trabajara Delphos (Delphosdb.mdb) y la base de datos que almacena la traduccion de las
etiquetas y mensajes de Delphos (Idioms.mdb)
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Directorio Data Base

Archivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramientas — Avuda

@ Atras - J . 'E]‘; /- ) Busqueda

Direccidn "."_? C:\Archivos de programa’DelphosiData Base
Carpetas b4 El_].ﬁ.CME - Europe.mdb
2 Basedatos_limpia,mdb
= Meptuno. mdb
IEﬂNEI.-w Database.mdb

=] M IND  MDE

T

|{-:' Carpetas

= I3 Delphos »
I} Daka Base
nj Dacuments
[ 5 GALLERY IMAGES
I oLap
nj Services
El archivo ACME — Europe.mdb contiene una base de datos de Delphos muy

completa, con varios modelos en espafiol e inglés, y que se usard para mostrar la
navegacion en Delphos.

Los archivos Basedatos limpia.mdb y New Database.mdb son realmente los
mismos y son los que se usan para hacer copias e iniciar la inclusion de nuevas
organizaciones y modelos partiendo de cero.

Neptuno.mdb y NWIND.MDB son archivos con datos de ejemplo que se utilizan en
los cubos de muestra en Delphos.

Directorio Documents

'@BSC como Sistema de Gestion Estrakégica. pdf

'EDelphcus Analyzer - Guia Rapida.pdf

'@Delphus Manager - ACME Modelo de Seguros, pdf

'@Delphus Manager - Entidades Bancarias, pdf

'@Delphas Manadger - Funcionalidad. pdf

'@Delphus Manager - Guia para agregar Presupuestos, pdf

F_j, Delphos Manager - Guia para crear nuesas Organizaciones v Modelos, pdf
'@Delphns Manager - Guia para trabajar con una nueva Base de Datos, pdf
'@Delphus Manager - Guia Rapida, pdf

IE[flelphu:us Manager - Panfleto,pdf

'@Delphns Manager - Lkilizacian de los Servicios de Delphos, odf

I@EI ZMI v |la Empresa Excelente, pdf Tipo: Adobe Acrobat C
'@Lus Factores Criticos de Exito, pdf Fecha de modificacion

i ; Tamarno: 270 KB
'@Transferlr Licencia.pdf
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Contiene una serie de guias que le muestran no s6lo como navegar dentro de
Delphos sino que explican como se desarrollaron algunos de los modelos ejemplos,
desde el punto de vista conceptual.

Directorio GALLERY IMAGES
Trae una galeria de imagenes e iconos que le pueden ser de utilidad, especialmente
si debe disenar paneles de usuario en Delphos Analyzer.

Directorio OLAP
Contiene  varios cubos guardados (*.cub) para que pueda familiarizarse
interactuando con ellos.

Directorio Services
Contiene los programas que activan los servicios, que normalmente se instalarian en
el servidor, a efecto de realizar los recalculos, acceder a las bases de datos y enviar
COITEOS.
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1.2.2. Navegacion con Acme — Europa: Delphos Manager

Al instalar Delphos, al abrirlo por primera vez, debe ingresar los siguientes parametros:

Seguridad

(&) Seguridad del Sistema

[NEITET T Supervizor E

La contrasefia es también Supervisor

Por defecto, Delphos trabajara con la base de datos C:\Archivos de
programa\Delphos\DelphosDB.mdb que contiene precisamente el Modelo de Ila
Corporacion ACME, y que esta referido en algunas de las guias que se encuentra en el
directorio Documentos de Delphos.

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ

@ a- [ 2K 5 )
fd & - G- @9 @
Definir conexidon a base de datos local
& Corporacién ACME (] 414 % Definir conexion a base de datos servidor
-1 %¢ Morteamérica ) 0.00%
..... 1 Canada () 0.00% @ Cambiar modo de conexidn por defecko | | | | | | | | | |
----- I Mésica () 0.00%
----- B S, [ 0.00%
~[E]*%¢ Centroamérica [ 12.43%
----- Guatemala ) 0.00%
----- S El Savador () 0.00%
----- == Handuras ) 0.00%
= Casta Rica [C174.58%
) Modelo Comercial [ 84.53%
Modelo Universitario [ 94.79%
i Modelo Bancario [ 62.68%
L. Modelo del Combate a la Pobreza (B 50.15%
@ Modelo de Seguros [ 20.73%
----- B3 Nicaragua ) 0.00%
----- &8 Panamé () 0.00%
- Suramérica ) 0.00%
----- B Venezuela ) 0.00%
----- = Brasil [ 0.00%
----- B Ecuador [ 0.00%
----- B Chile [ 0.00%
£ >
F Supervisor (Conexidn "Local”) BLOG MU [10:19 am. | 11/01/2006

Como se expuso anteriormente, Delphos puede tener definido dos bases de datos, y trabajar
con la que el usuario requiera.
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En el icono de Bases de Datos, que es precisamente el que estd seleccionado en la imagen
anterior, se define con cudl base de datos de Delphos se desea trabajar como Local y cual
como Servidor

Observe en la parte inferior izquierda de la imagen anterior que Delphos especifica que esta
trabajando con la base de datos definida como Local,

Si deseamos saber cudl es esa base de datos, s6lo seleccionamos la opcion Definir
conexion a base de datos local y se despliega los pardmetros de esa conexion:

de Conexiones

& Microsoft Acc

Tipo de Conexidn: |@ Microsaft Access (*.mdb) j
Descrpoion: |De|phljs
Usuario: |.-’-‘n.dmin

Palabra de pasao: |

Base de Datos |E:\F'rogram FileshDelphoshDelphosdb. mdb

Servidor | J

Propiedades

Aceptar | LCancelar ‘

Por el momento dejaremos los parametros tal y como estan, por lo que oprimimos
Cancelar

Seleccionaremos la opcion: Definir conexion a base de datos servidor y cambiamos los
parametros para trabajar con el modelo Acme Europa:

s 3 S5

Tipode Conesié [ Wicrasof Access (~ mb) =

Descripoidr: ]AEME Europa
Usuario: [Famin J ,:‘,J ,-_‘j-‘ ] || I 1 I b | i J I | I
Palabra de pazo: Ixxm(

Base da Datos | \Program FileshDeiphossD ala BasehACME - Ewop [ |

Servidor: ] _J

Propiedades Aceptar B Seleccisn de Directorios @

METCar Nombre de Archivo Directorio
= ¢% Modelo Universitario [ 3797 CHE p— C:AProgram Files\Delphos\Data Base
: Modelo Bancario Cle2esx - -
+ gl Modelo del Combate a la Pobreza (M) 50.15% ACME - Europe.mdb SN Aceptar
v [ Modelo de Seguros men73xz é Ed Tdb . 3 Program Fles
- asedatos_limpia.m
: 000 NEstirion SADelphos Cangelar
i [ 0.00% New Database.mdb
- Suramérica () 0.00% NwIND.MOB
B Venezuela [ 0.00% pruebas. mdb
- T3 Brasi (B 0.00%
- il Ecuador [ 0.00%
- i Chile (B 0.00%
Lista de Tipos de Archivo: Unidades:
< | > Microsoft Access (% mdb) _:J IQE WECHT] _:J Metwark
.? Supervisor [Conexlén "Local") 06 ]
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La Palabra de Paso o Clave es Vida, la cual es la misma para todas las bases de datos de
Delphos que se encuentren en el formato de MS Access

Para trabajar con esa base de datos, debe cambiar de Local a Servidor, lo cual logra con

solo dar clic en el icono de bases de datos ““=, o seleccionando dentro de ese menu la
opcion Cambiar modo de conexion por defecto

Si luego desea pasarse otra vez a Local, solo debe oprimir el icono de bases de datos "=, y
asi sucesivamente.

Cada vez que selecciona ese icono, Delphos le consulta:

‘? b

/ éDesea cambiar el bipo de conexion "Local” por la conexion "Servidor'?

\_ﬁ

Al cambiarse al modo de Servidor, Delphos le solicitara nuevamente el usuario y la
contrasefia para conectarse con Acme — Europe.mdb, que es Supervisor en ambos casos.

Nota

Tome en cuenta que la definicion de usuarios y los perfiles de seguridad asociados
estan circunscritos para cada base de datos.
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Al digitar el usuario y la contrasefa, se despliega el modelo Acme Europa:

%% Delphos@ Manager 3.3.9

<

T Supervizor (Conexion "Servidor)

Archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ
9 & B X ¥ ]| ) )
@ - a- @&
[ 23 48%
i Morth America o 2221%
B:0 Canada D) 0.00% | | | | | | | ‘ | | | |
=N Mexico ) 0.00%
= | United States [l BE.E4%
g ACME Furniture 7232
. ACME Bank [C160.95%
-E1%g Europe (B 24.74%
-] 2= Spain 722
s%= Mall ACME 722
----- = Germany ) 0.00%
----- LN taly ) 0.00%

BLOG MUK [10:24 am.

11001 2006

El modelo Acme Furniture y Mall Acme son equivalentes, s6lo que uno esta en inglés y
otro en espaiol (castellano).

Nota

En C:\drchivos de Programa\Delphos\Documents\Delphos — Acme Modelo
Comercial.pdf se explica paso a paso, desde el punto de vista de la metodologia del
Cuadro de Mando Integral, como se desarrollo el modelo implementado en Mall
Acme.
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Presionamos doble clic sobre Mall Acme

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ
. C = = !
M FREE S ¥ | S0V ERE-HEIRT R
% | - - Tl - -
C% XYy SRERMCE &8 | G- @0 ®
Mombre Semafora | A
- i AR S = : o
= Finanzas [=] | | | | |h| | | | | ‘ | | | |
852 Incrementar el valor de I accién (&)
5 Crecer las utilidaces el Mall ACME
@ Incrementar nuestra participacidn e... o]
o,
@ Mantener nuestros mérgenes el || 74.22%
¥ Reducir costos sdministrativos [{#]
@ Reducit valor del almacenaje i8]
57 Reducir costos de envio el Descendientes
-1gH Cliertes —
@ . . © Mombre Semafora | Cumplimie... Peso P..
@ Ser confiables, amistozos v conven... o] B TACHIE O 74 2779 1
@ Disponibilicad v buen conocimienta .. el e ’
@ Servicio profesional y adecuado ma... el
@ Parguen facil (1]
@ Ertregar en menos de 24 horas (3]
@ Répida sprobacion de créditn [{e] L
@ Productos de calidad ¢l
@ Financiamienta atractivo ¢l
38 Cale inmralne manlaras Fai ¥
£ >
22 Mall ACME
L]% >
T Supervizor (Conexion "Servidor) BLOG MUK [10:24 am. | 11/01/2006

En este modelo se muestra una estructura asociada al Cuadro de Mando Integral (o BSC),
pero que Delphos no limita de ninguna forma

La idea es conocer el estado de la organizacion con un solo vistazo.

Aquellos objetivos que se encuentran en rojo o amarillo requieren atencion inmediata:
Administracion en una pagina.

Como puede observar "Mantener nuestros margenes" estd en rojo, por lo cual lo
seleccionamos para profundizar en su analisis.
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Una vez seleccionado el objetivo “Mantener nuestros margenes”, vamos a hacer clic en el

botén %, ubicado en el panel de la derecha (conocido como el Panel de Objetivos), para
visualizar los indicadores asociados al mismo y asi profundizar en su analisis.

%% Delphos® Manager 3.3.9

Archivo  Edicidn  Yer Mantenimientos  Herramientas  Vernkana  Ayuda ﬁ
C@F Hage- +DOXER & A SLPe&SRE-MEIRD RO
%Iy PREAMGE &6 | & BE| 4 &0 2
MNombre Semaforn | A
- s Mall ACME (@] T 77 Ak RS || = =
T 3 5 % 0| e TR U | e A
@ Incrementar el walar de la accidn ol
852 Crecer lss uiidades ol MMantener nuestros margenes
@ Incrementar nuestra participacisn & (£] o
@ Manitener nuestros margenss (] %
W52 Recucir costos sdministrativos (o]
@ Reducir valor del almacenaje ol
@ Reducir costos de envio (] Objeﬁvo:
=16 Cliertes @] e e
@ Ser confiables, amistosos v conven... (£ e
@ Disponibilicad v buen conocimiento .. ({3
@ Servicio profesional y adecuadn ma (£]
¥ Parqueo téci el Indicadores relacionados
@ Entregar en menos de 24 horas ol |
@Réplda aprobacion de crédto ol E lu =
15 Productos de calidad %1 Normbre % | Tipo Peso | Valor Real| Valor Meta| Unidad de Medida | Vi
W57 Financiamisnta stractivo (] 45.00% [None)  1.00 9.00 2000 % a
Sl mdising norlsras el b
< >
? 1. Finanzas
M antener nuestras mérgenes F3 5
R Supervisor (Conexidn "Servidor) BLOG MUM [10:33 am. |11/01/2006

Vamos a visualizar los valores real y meta definidos para el periodo del indicador.

8|

Para esto, vamos a hacer clic en el boton

Una vez hecho esto podemos observar lo siguiente:

i1 Periodos

EE&“ targen

G| @[ [ %[

Perioca “alor Real| “walor Meta| Cumplimiento | Comertarios | Ohaervacion e
JAH 2005 12.00 2000  EOO0% [
FEE 2005 11.00 2000  55.00% [
MAR. 2005 11.00 2000  55.00% [
APR 2005 10,00 2000  50.00% [
| 9.00 2000  4500% [
JUL 2005

AUG 2005

SEP 2005

OCT 2005

HOV 2005

NCe - Inne

Observe que empresa habia establecido mantener un margen del 20% y unicamente ha
logrado el 9%, lo que significa un 45% de logro.
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Procederemos a cerrar esta ventana, para visualizar el comportamiento de los periodos por

"

medio de un grafico, utilizando la opcioén

Dpciones de Despliegue
Inicial |qu 2005 ||| ¥ Valor Real
Final  [mav 2005 | | G e %

[ Grafico comparativo
Orden |1 ASCENDENTE -] _ :

2 20,00 % Unidad de Medida: %
Periodo | Yalor Fieal| 4alor Meta) Cumplimiento | JJE”' =R | =] | 7 | 3
JAM 2005 12.00 2000 B0.00% ; e =
FER 2005 11.00 oo ss00x MNE O M| lukilk BE ME s >
MAR 2005 11.00 20.00 0N 55.00%
APR 2005 10.00 20.00HE 50.00%
MAY 2005 3.00 2000 0N 45.00%
| @l @ =$:lg: E‘Iee?; ¥ ¥er Barra de Heramientas

Como se puede observar, la tendencia es hacia abajo, lo cual implica tomar medidas

inmediatas.
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Para alcanzar ese 20% de margen consolidado, se establecié un plan de mercadeo.

Procederemos a visualizar el plan definido, haciendo clic en el boton & ubicado en el
Panel de Objetivos.

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archiva

Edicion  Yer Mantenimientos

Herramientas

Yentana

Ayuda 73}

HAGM- HFEXEE & | <LP6&0ER-HEINRT B
A%IRy SRETEME &4 |- G- @ |02

<

Mombre

- 5= Mall ACME

= @ Finanzas

@ Incrementar el valor de ks accion
@ Crecer las utiidades

@ Incrementar nuestra participacion ...

@ Mantener nuestros margenes
@ Reducir coztos administrativos
@ Reducir valor del almacenaje
@ Reducir costos de envio

= g Cliertes

@ Ser confisbles, amistosos v conven...
@ Dizponibilidad v buen conocimienta ..
@ Servicio profesional y adecuado ma...

@ Pargueo faci

@ Ertregar en menos de 24 haras
@ Répida aprobacion de crédita
@ Productos de calidad

@ Financiamiento atractivo

382 Sl inadalne nonnlaras
|

Seméfaro
o
@
(%]
¢l
(L]
el
(%]
(%]
el
O
(£
(£
(£
el
(£
(%]
[l
(£

Enl

-

e
si& 1. Finanzaz
Mantener nuestroz margenes

T Supervizor (Conexion "Servidor)

&

%

Objetivo:

MMantener nuestros margenes

Mantener nuestros margenes

Planes de Accidn relacionados

Mombre

Cumplimiento | Fecha inicial
03-Ene-05

Fecha final
31-tar-05

BLOG MUK [11:43 am.

11001 2006

Como se puede observar, este plan se ha ejecutado en un 14%.
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Para ahondar en el plan, lo abrimos para analizar sus actividades.

Plan de Accion: Plan de mercadeo

H G&H& e Q0S5 @ EOQ -

B8 Taea Duracidn | Comienzo Fin Pezo | Cumplimient 4
1 - - Alcance del provecto 18 03/01/2005 2170172005 30 o0
2 Defimir claramente el proyecto, b 4 03/01,/2005 070142005 1[E 20.00%
3 Definir &l dmbito del proyecto 7104012005 170172005 10 7000
4 Definir loz productoz claves a ze 3 18/01,/2005 210142005 1 go.00%
a] - Definir linea base 10 2470172005 0370272005 3 000
B Definir inea base del pravecto 2 24/01,/2005 26/01/2005 10 000

7 Defimir prezuplesto 4 2701/2005 /0142005 1 0.00%
£ >

Ene - 2005 -
D3[o4]0s[oeJo7FJoa]oa[ o[ 1213416161718 [1a[20[21 222324 [25] 26 27 [ 28
|

=—A-h'urudw-9$mis,f-\lvaladn W alter Vasquez Miguel

| rado Denniz ¥asquez Miguel

Iter. Quiros Allen

A nivel de cada tarea, Delphos administra la informacion necesaria para mantener el control
de cada una de ellas.

Tareas gl

' h“-.. L &l =
% Tarea
-~

Definir los productos claves a ser entregados

Predecesorasl Hecursos] Estados l Presupuestos | Campos adicionales ] Motag ]

Tarea
Mombre |Definil los productos claves a ser entregados Completads o= 261 Hio
Duracian S Peso 14

Fechas reales Fechas estimadas

Comienzo 18/01/2005 Comienzo 18/01/2005
Fin 21/01/2005 Fin 21/01/2005

Costos
Fresupuestado e0.00% Diaz de abraso ARR.00 %
Ejecutado cl00% Estado

Lceptar ‘ LCancelar
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Adicionalmente, Delphos permite asociar presupuestos tanto al proyecto como a las

actividades.
Tareas E|
E“‘% Tarea
Definir los productos claves a zer entregados
Generall Predecesuras] Hecursus] Estados Campos adicionalesl Nu:utasl
Tarea
Mombre |Definir los productos claves a ser entregados Completado o< %[ Hio
Duracidn T Pezo 14
Presupuestos
B %X ' S
Codigo del Presupuesto | Mombre del Presupuesto | Cumplimiento
MDOZ2005-01 Presupuesto de Mercade (Il 51.80 %
Aceptar Lancelar

www.deinsa.com
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Vamos a proceder a visualizar un presupuesto asociado a la tarea, haciendo doble clic sobre
el mismo.

Presupuestos E'

Presupuesto de Mercadeo 2005

Eeneral} Muntns] Detalle] Respongzables | Campos adicionales | Tablagz adiciunale&] Estadus] Cornentarios

Maombre |F'resupuesh:u de Mercadea 2005
|dentific:ador |MDIZI2IZIIZIE-IZI1 Estado |2 Activo ﬂ Pesa 1.00%
Creadar |S_l,lstem Administrator Porcentaje de Ejecucion | 51 g & % -:l
Descripoion Plan de Mercadeo 2005
Cateqaoria |Mercadeo Fechaz
Inicial I—L|

Moneda |Eums 0540572003

. . Firal I—_|
Fuente de Financiarmiento ||:,:,n,:|,:,S e na 08/05/2003 -
Factar de conversicn | 1.00% Afio de referencia | onng ==

Aceptar | LCancelar |

Delphos permite administrar el presupuesto en diferentes monedas, y llevar el detalle
inclusive a nivel mensual.
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La informacion presupuestaria ademas de poder ser digitada, y lo cual recomendamos,
puede ser alimentada automaticamente desde las bases de datos transaccionales.

Presupuestos E'

Presupuesto de Mercadeo 2005

General] Montos Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablaz adiciunale&] Estadus] Camettarios

Mambre |F'resupuesh:u de Mercaden 2005

Identificador |MDE|2I:|I:|5-I:|‘I Eztado |2 Ackivo ﬂ Pezo 1. 00

b4

Creadar |S_l,lstem Adminiztratar Porcentaje de Ejecucidn [ 51 ppa 9% -:l

Tipe | Digitado ~| v Afio [ Periodo

Afio| Cuenta Dezcripcian Fresupuesto inicia #
2005 GO Costos de investigacién 7.100.00
2005 GOZ Gastos de comunicacian 25, E50.0C
2005 03 Costos de intenet 254.0C
2005 G11 Gasztos de alimentacian 1.518.0C
2005 G12 Gaztos de traslado 2,500.00C
£ ?

ﬂ y J Aceptar Cancelar

Es importante recalcar que Delphos implementa un presupuesto gerencial y no
transaccional, de tal manera que los tomadores de decision pueden analizar las tres
dimensiones:

Objetivos - Planes de Accion - Presupuestos.

Cuando las cosas no marchan segin lo planeado, la primera reaccion es llamar a los
responsables del objetivo.
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Procederemos a visualizar los responsables encargados de la ejecucion del objetivo,

haciendo clic en el boton ﬂ ubicado en el Panel de Objetivos:

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo

Edicidon  Wer  Mantenimientos

Herramientas

Ventana

Ayuda 23

AP #AXEE S A <CLPENBE-HEBIRD &
C%RERY BREEME Q- |H- - @02

<

Mombre

—| 522 Mall ACME
= @ Finanzas

@ Incrementar el valor de ks accion
@ Crecer laz utiidades

@ Incremeritar nuestra participacion ...

@ Mantener nuestros margenes
@ Reducir costos administrativos
@ Reducir valor del almacenaje
@ Reducir costos de envio

= g Cliertes

@ Ser confiables, amistozos v conven...
@ Dizponibilidad v buen conocimienta ..
@ Servicio profesional y adecuado ma...

@ Parguen facil

@ Ertregar en menos de 24 haras
@ Répida aprobacion de crédita
@ Productos de calidadd

@ Financiamienta atractivo
382 Sl inadalne nonnlaras

Seméfaro
@
O
(%]
(£
[l
el
(%]
{8
el
@
(L]
(£
(£
el
(£
(%]
(£
(=)

Enl

-

Ef 1. Finanzas

Mantener nuestroz margenes

T Supervizor (Conexion "Servidor)

AL AL JmlE IRk kAl = A ey
MMantener nuestros margenes
%
Objetivo:
Mantener nuestros margenes
Responsables relacionados
) Fesponszable Fiol Peso Comentario
_g Alvarado Denniz 1. Administrador 1
ﬂ Hidalgo Leonardo 3. Soporte 1
ﬂ Wasquez Miguel 3. Soporte 1
< ¥
BLOG MUM [11:43 am. | 111012006
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Delphos permite consultar todas las actividades de todos los planes de accion en que se
encuentra involucrado un responsable.

Por ejemplo, vamos a hacer doble clic sobre “Vasquez Miguel” para visualizar todas las
tareas y proyectos en los que interviene:

= Vasquez Miguel

9N &8 E £ .
B8 Taea Duracion | Comienzo Firn Peso | Cumplimignto 25
1 | % [ Plan de mercadeo £ 03/01/2005 29/03/2005 O 17.00%
2 Drefinir claramente el proyecto, 4 03/01/2005 0701 /2005 1[E &0.00%
3 Drefinir el dmbito del provecto 71001 /2005 1701 22005 10 7000
4 Drefinir presupuesto 4 2702005 31012005 1 [ .00z
5 E stablecer laz tolerancias sobre 2 0/02/2005 03/02/2005 1 (] Q.00
B |dentifizar la muestra 3 18/02/2005 180242005 1M 000%
7 Drefinir cuestionario 3 25/02/2005 280242005 1 000%
4 ¥
Ene - 2005 S
EIEEEEE E T EEE N EEEE E R E B EE R E E EIE
|
) Alvarado Dennis.Alvarado Walter ¥asquez Miguel
| I Alvarado Dennis, Vazquez Miguel
|
w
< ¥

Como en este caso, si observamos que una persona tiene asignadas muchas tareas, el
problema es de sobrecarga de trabajo mas que de la persona.
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Ahora procederemos a visualizar a “Alvarado Dennis™:

% Alvarado Dennis

qEHH E e .
8 Taea Duraciaon | Comienzo Fir Pezo | Cumplimiento A
1 Z [ Plan de mercadeo 14 03/01/2005 17/701/2005 ) I I 4
2 - Definir claramente el 4 03042005 070142005 13 80005
K] =| Definir &l dmbito del | 7100142005 17.401./2005 10 Fooo
4
4]
B
7 v
< >
Ene - 2005 -

03 [04 [ 05 [06 [ 07 (08 (03[0 [11 [12[13 [14[15[16 [17 |18 [19]20] 21 [22 | 23 [ 24 [ 26 ] %

Alvarado Dennis Alvarado Walter ¥asquez Miguel

| B Alvarado Dennis Vasquez Miguel

Como se puede observar, si la persona tiene s6lo una o dos actividades y ademads esta
atrasada, sera necesario llamarla a rendir cuentas.
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Ahora procederemos a visualizar los datos del objetivo “Reducir costos de envio”.

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ
b g = {
BADE- kDNED S A [CLPONKD-LEIRG K
C% XY SREEMCE FE&- & BF & & |92
Mombre Semafora | A
~ |52 Mall ACME O T e o I
S o EJE =T s o [ e| 2=z 60
852 Incrementar el valor de I accién (&)
15 crecer las utiidades (o] Reducir costos de envio
@ Incrementar nuestra participacidn e... o] °
@ Mantener nuestros mérgenes el 5.26%
¥ Reducir costos sdministrativos [{#]
@ Reducit valor del almacenaje i8]
@@ Reducir costos de envio lg Indicadores relacionados
-1gH Cliertes
@Ser confiables, amistosos v conven... o] !E 1‘1 @| §|
@ Dizponibilicad v buen conocimiento ... ¢l b4 Tipa Peso | Walor Beal  Valor Meta| Unidad de Mex
@ Servicio profesional y adecuado ma... [l 25.25% [Mone]  1.00  79.206.66  20,000.00 £
@ Parguen facil (1]
@ Ertregar en menos de 24 horas (3]
@ Répida sprobacion de créditn [{e]
@ Productos de calidad ¢l
@ Financiamienta atractivo ¢l
38 Cale inmralne manlaras Fai ¥
£ >
Ef 1. Finanzaz
£ >
T Supervizor (Conexion "Servidor) BLOG MUK [11:27 am. | 11/01/2006

En este caso, deseamos reducir los gastos de envio a $20,000, pero atin estamos muy por
encima: $79,206.66.

Para poder encontrar las razones de este comportamiento, Delphos permite el analisis
multidimensional de la informacién (cubos).
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Procederemos a seleccionar la opcion g, para visualizar los cubos asociados al objetivo:

% Delphos© Manager 3.3.9 |Z”E|PS__<|
Archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ
BADK- K DHEE S8 A 2LV - LEIRS BT
C%H XY SREEMCE E&- & BT & & |92
Mombre Semafarg | A
~ 522 Mall ACME @ ks [y
T S |2 er] = [T ] < | 0 [Z] 9| | = | =) & m k]
@ Incrementar el valar de la accidn [{#]
gCrecer ez Utilickadles (o] Reducir costos de envio
Incrementar nuestra participacion ... o]
@ Mantener nuestros mérgenes el 5.26%
@ Reducir costos administrativos [{#]
@ Reducir valor del almacensje [t
@@ Reducir costos de envio Ig Cubos relacionados
= Cliertes =
@ Ser confiables, amistozos v conven... o] B E‘D Cuhuﬁsubos o ardadd
@ Disponibilicad v buen conocimienta .. el Y Feesamgl
g Servicio ;:toflesional y adecuado ma... ::: uhos Guardados T
arguen faci

@ Ertregar en menos de 24 horas (3]
@ Répida aprobaciin de crédita [ie)]]
57 Productos de caidad ¢l
¥ Financiamierto atractiva (=)
38 Cale inmralne manlaras Fai ¥

< I >

Ef 1. Finanzas
T Supervizor (Conexion "Servidor) ELERGILE {98 B, | 1900

Haciendo doble clic sobre el cubo, podremos visualizar de una manera agil y sencilla el
comportamiento de los gastos de envio:
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B Gastos de envio

Ver  Hetramientas
FE & . 2. BHREME X oY HEl .
’m Fecha de pedido[~
Furma de envio[~
~ Aereo Terrestre|Haritimu |Tutal |
London 72638 1.,73484 1713008 36513 E‘
Total 94653 153052 1.20061 407806
=lSuecia Bracke Tra26 SBE3m 47853 22147
Luled 211,86 1.074.51 I77A0 0 1.B64.27
Total 99112 203083 85643 387044
ElSuiza Bein 2m.02 253700 12319 57RA1
Genéve 7885 98445 B20EZ 162398
Total 27987 123815  T4387 2.261.89
=lvenezuela Barquisimeto BEE.30 38807 32408 1.270.45
Caracas E.01 30.34 geal 12515
I. de Margarita 48490 32294 22394 1.031.78 J
San Cristébal A1E42  B3BS8 38423 153763
Total 156563 137833 1.021.05 396501
Total 19,716.44 3446085 2502967 7920666 -
1 3
4| Lol |

Delphos le permite consultar el detalle de las transacciones de cualquier total.

Archivo  Edicion  Mer Mantenimientos  Herramientas Wentana  Ayuda ﬁ
@7 B - #BXXE &8 4 <SLP&0RB-HEBIRT o
f%cy PRGEMEsQ | g BE|A- @[S 3
) | M Detalles Q@@ =
—lsEzMall aCME L] X | e e
'-'1@ Finanzas MNOMBRE O | CIUDAD Pais 4 DE EMVIO| FECHA DE 1|3 DE ENVID| 1D DE CLIEH DE PEDIDO | __ i |%I
157 incrementar QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1119921211 17.5500| QUICK 10418
@Crecer Tas QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1(1993-0317 | 204.4700) QUICK 10515
@Incremerﬂar QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1]1993-03-29 41.9000] QUICK 10527 ==
! QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1(1993-04-20 | 171.2400] QUICK 10549
QUICK-Stop| Cunewalde | Alemania 1[1993-07-30 364.1500] QUICK 10658
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1[1993-1012 3.5200) QUICK 10745
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 10199312415 | 212.9800| QUICK 10845 |—
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 10199312-27 | 348.1400] QUICK 10865 | —
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 1]1994-01-04 4E.6900| QUICK 10878 |—
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 131994-02-23 38.5100] QUICK 10351
QUICK-5top| Cunewalde | Alemania 101994-03-08 | 297.1800] QUICK 11021
<
5&9 1. Finanzaz
Mantener nuestos mard £l P LJ
[
Cantidad de registros 11 E% @‘ ﬂ 1 m——
T Supervisor (Conesxidn " MUK (01:30 pom. | 110172006 o
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Por si mismo, este modulo de cubos es una aplicacion, que le permite analizar la
informacion de miles de formas distintas, con solo utilizar el "mouse" y sin depender de
terceros.

Volviendo al ejemplo del objetivo “Mantener nuestros margenes”, procederemos a
visualizar un grafico, el cual obtiene sus datos directamente de una base de datos.

Para esto, seleccione el objetivo correspondiente y seleccione la opcion E

5% Delphos@ Manager 3.3.9

archivo  Edicidn  Wer  Mantenimientos  Herramientas Ventana  Ayuda ﬁ

DADE- kDHED S A (24P KD - LBIQS &

ChERYy SREBEMCE FR- & B0 & & O 2

Mombre Semaforo | A
- 522 Mall ACME @] SR o v bl a 51| 1 [
Cy L S Wi &0k G059 @ =& o)
B2 Incrementar el valor de la accicn (]
¥ crecer las utiidades (L] MMantener nuestros margenes
@Incremerﬁar nuestra participacion ... o] °
@Mamener nuestros mérgenes [e] %
¥ Reducir costos administrativos [{]]
@Reducir wvalor del almacenaje [{e]]]
@Reducir costos de envio (4] Ob_je‘l'ivo:
=g clizrtes (@] T oSl
@Ser confiables, amistosos v conven... o] G
@Disponibilidad y buen conocimiento ... ]
@Servicio profesional y adecuado ma... el
e ,

¥Parquen faci el Graficos relacionados
@Emregar en menos de 24 horas (5] D escripcidn
@Répida aprobacion de crédito [{e)]] : i
@Produdos de calidad (5]
@Financiamierﬁo atractivo (5]
38 S nln imadalas nomlaras (PN ¥

£ ?

Ef 1. Finanzaz
Mantener nuestros margenes
F Supervisor (Conexidn "Servidar™) BLOG MUM [01:41 pm. | 11/01/2006
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Presione doble clic sobre el grafico para visualizar sus datos:

& -H-a 2RSS @AF Db 22
(s o% ki B MESTE 9 4.
\[ 40gy E;.
] oy
- Togy o
b
o T s A
ﬂgﬂnﬂ ’ [ Slog
40':'['0 g =
ﬂEI[I':' 200 E
i !
J.l":""I 2
3’
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Asociado a cada objetivo, podemos agregar los comentarios que vayan documentando el
comportamiento del mismo.

%% Delphos® Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer  Mantenimientos  Herramientas Wentana  Ayuda ﬁ
7 = B : . e .
@ HaaM- ;sDEXE S A | LLP R - YBIQS RS
2 | — |
|fF%ER Yy BRERENCE A |- B & @ o &
) Mombre | Semafc A
=I5 Mall ACME @ R L2 L™ T ===
B sin S A A 21 EERANAL 2 A=A RS
@ Incrementar el valor de la sccidn {931}
5 Crecer las utilidades fel Mantener nuestros margenes
@ Incrementar nuestra participacidn e @] =
@ Mantener uestros margenes &] %
@ Reducir costos administrativos 1
- @Reducir valor del almacenaje [{e3]]
5 Reducir costos de envio el Objeﬂvo:
I Clientes @ T e
anhtener nuestros margenes
@ Ser confishles, amistosos y conven... [ c
@ Disponibilidad v buen conocimienta .. f@
@ Servicio profesional y adecusdo ma... @] —
55 Parqueo taci ol Comentarios relacionados @
@ Ertregar en menos de 24 horas sl Comentarios
@ Répids aprobacidn de crédito ol @ Estamos perdiendo, no estamos manteniendo nuestros margenes
25 Productos de calidad el
85 Financiaminto stractivo (]
@ Solo modelos populares el
:‘;@ Proceszos Internos O
859 < ificinrte nersnnal an el aortn de v [ 7S T
F’ff 1. Finanzas
Mantener nuestros margenes
% Supervizor (Conexidn "Servidar") SO ALYy BLOG MNUM 1819 AM (1132008

Esta opcion podria ser utilizada por los usuarios como un “mini foro” para los objetivos.
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Delphos permite asociar cualquier tipo de documento a los objetivos, los cuales pueden ser
referenciados o almacenados directamente en su propia base de datos.

%% Delphos® Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer  Mantenimientos  Herramientas  Wentana

ayuda 7%

@? Hagy- FDEXE 89 [SLPe ED-YEIRD &S
%Ry (BRDLEME &0 & BE 4- H & 2

Mombre
SchMall ACME
-—':@ Finanzas
@ Incrementar el valor de la sccion
@ Crecer las utilidades

@ Mantener nuastros margenes
@ Reducir costos administrativos

- @ Reducir valar del almacensje
@ Reducir costos de envio

I Clientes

@ Pargueo facil
@ Entregar en menos de 24 horas
@ Rapida aprobacidn de crédito
@ Productos de calidad
@ Financiamiento atractiva
@ Solo modelos populares
:‘:@ Procesos Internos
&‘% Sufiriente nerannal fncel ourto e v

| Semafc A

@ Incrementar nuestra participacion e...

@ Ser confighles, amistozos v conven...
@ Dizponibilicad v buen conocimienta ...
@ Servicio profesional v adecuacdo ma...

@]
@]
ol
fel
fel
fel
]
ol
fel
@]
fel
il
el —
fel
fel
ol
fel
el
fel
&)

el M

F%ﬁ 1. Finanzas

Mantener nuestros margenes

% Supervizor (Conexidn "Servidar")

h=RL AT 2

Oy &0 &

¥ ¥ mm

i

%

Objetivo:

Mantener nuestros margenes

M antener nuestros margenes

Documentos relacionados

DOCUMENTO | Guardado
Congolidado 93-2000.xls

Prezupuestos. pdf

Comentarios

BLOG MNUM 19:32 AM (1132008

Cualquier documento puede ser abierto con solamente seleccionarlo.

www.deinsa.com
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Los presupuestos pueden estar asociados directamente a los objetivos.

¢ Delphos© Manager 3.3.9

Archivo

Edicidn  Wer Mantenimientos  Herramienkas

Ventana

ayuda 7%

@? Hagy- FDEXE 89 [SLPe ED-YEIRD &S
|f0eEy PRERME &R &

= EICIE]

<

Momkbre

= 5Z= Mall ACME

-—':@ Finanzas

@ Incrementar el valor de la sccion
@ Crecer las utilidades

@ Incrementar nuestra participacion e...

@ Mantener nuastros margenes
@ Reducir costos administrativos
@ Reducir valar del almacensje
@ Reducir costos de envio

=g Clientes

i @ Ser confighles, amistozos v conven...
@ Dizponibilicad v buen conocimienta ...
@ Servicio profesional v adecuacdo ma...

@ Pargueo facil

@ Entregar en menos de 24 horas
@ Rapida aprobacidn de crédito
@ Productos de calidad

@ Financiamiento atractiva

@ Solo modelos populares

:‘:@ Pracesos Internos

89 2 sficierte nersonal en el eortn de v

| Semafc A

@]
@]
ol
fel
fel
fel
]
ol
fel
@]
fel
il
)
fel
fel
ol
fel
el
fel
&)

Tl
2

et

F?’ 1. Finanzas

Mantener nuestros margenes

% Supervizor (Conexidn "Servidar")

S

I} IREIRYSR 2b-A )= N

Mantener nuestros margenes

%

Objetivo:

M antener nuestros margenes

Presupuestos relacionados

to | Mombre del Presupuesto | Cumplirierto
__.J Presupuesto de Mercadeo 2005 () 51.90 %

BLOG MUM 9:30 Ah

1A 352006

www.deinsa.com
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Delphos posee su propio generador de reportes, que le permite producir informes tanto

propios de ¢l como de cualquier base de datos externa.

% Delphos® Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  Wer Mantenmimientos Herramientas Wentana  Awuda m

@7 Hacu FEXXE 84| <P R - YEIRS RO

F%eRy [BRGRNGC &R & BT 6 §-|6 2|
hombre | Semaft &

- 5%z Mall ACME O A S AEEIRTR RSk A = | il
o -4 LA 21 REASR A A= e

52 Incrementar el valor de la accion oD ]

35 crecer las ulidades fel Mantener nuestros margenes

@ Incrementar nuestra participacion e ({4 ] o

@ Maritener nuestros margenss ({3} %

@ Reducir castos administrativos (8]

7 Reducir valor del amacenaje @]

@ Reducir costos de envio il objgﬁvn;

=g Clientes (@]
: @Sar confiables, amistosos v conven... @]
@ Disponibilidzd y buen conocimiento ({4
@ Servicio profesional y adecuado ma... @] —

M antener nuestros margenes

15 Parquea faci el Reportes relacionados
@ Ertregar en menos de 24 horas 53] Reporte Giaiaa
7 Ranida aprobacicn de crédio (] Heportes: o
@ Productos de calidad ({4 Presupuestas
¥ Financiamiento atractiva el
@ Solo modelos populares ({53
=gl Procesos Internos O
35 Sfivierte narv\nall fn Al untn e v lnl) st

?T Finanzas
Mantener nuestros margenes

.ﬁ Supervisor (Conexidn "Servidor™ BLOGIMAY BLOG UM (9:35 AM |14 32006 J

Podré visualizar los datos del reporte haciendo doble clic en él:

[E| Reporteador Gerencial

archiva Ver Avuda

ZEHa A DS n @ER -G
4 4 1.2 L

. Presupuestos L

: Presupuesto : P2003-01 Plan de mercadeo

E Moneda Tipao de Camhi

5 Dolares 411

4

z Afin Periodo Cuenta

5 2003 1] 0z-049 02-09 - Servicios Pablicos Vario:

- 2003 0 02-13 02-13 -¥iaticos dentro del pais

& 2003 0 02145 Transportes dentro del pais <
| | >
| Pesunuesto HLIR 13012005
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Una herramienta muy ttil es poder visualizar las relaciones Causa-Efecto que se dan entre
los diferentes objetivos.

Para poder visualizar las relaciones, es necesario que haga clic en el boton o , ubicado en
la barra de herramientas principal

= > Causa-Efecto

Causas y Efectos

$rombre de la Causa-Efecto seleccionada...

=" Generacidn de valor
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Seleccionaremos la relacion “Generacion del valor” y haremos clic en el boton ﬂ para
visualizar la cadena de impactos:

*

2% Generacion de valor

archiva Edicion  YWer

= B D& B 10 ==
(&

Generacion de valor ~

EaEE T -8 &@Ex R

Con este diagrama se logra administrar de una manera mds integral, conociendo las
repercusiones de los objetivos entre si cuando cambian sus valores.

Presionando doble clic sobre cualquier objetivo, podrd consultar toda la informacion
asociado a él.
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También podra visualizar los objetivos en los que interviene un responsable especifico,

presionando clic en el botén & , ubicado en la barra de herramientas principal.

¥ Responsables

| ||| )] Ol o] X|X|S|

Actor: %

Filtro:

Mornbre Semaforo | Curnplimie. . Pezo Perzpectiva

Cancelar
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Con tan s6lo seleccionar un responsable y un filtro (Rol) para el mismo, podra visualizar

los objetivos en los que interviene:

¥ Responsables

9|&|kmjes o 0% XK s

®|

Actor: Alvarado Denniz
Filtro: 1. Administrador

Naombre

¥ Crecer las utilidades

-] Clientes
¥ Productos de calidad
@ Financiamiento atractivo
=) Procesos Intemnos

= @ Aprendizaje y Crecimiento

¥ Incrementar el valor de la ac...

@ Mantener nuestiog margenes

¥ Maxima cuota mensual: US5$2...

¥ Capacitar a todos los emplea...
¥ Capacitar a todos los emplea...

Semafora

O
O
3]
el
[l
@
el
({3
L
fel
@
(3]
(8]

Curnplimiento
E4.00%
E8.50%
74.00%
86.50%
45.00%
86.00%
91.00%
81.00%
20.00%
20.00%
81.60%
51.00%
72.00%

Peso| Perspectiva

e ball ACME

Cancelar

Ademas, podra consultar una gran cantidad de informacién relacionada con el responsable,
incluyendo los indicadores asociados que finalmente le da su calificacion, siempre una
forma practica y rapida de tener la Gestion del Desempefio operando.

% Indicadores

Cumplimiento: 76.49%

|| =] | |

B[(=1E9

M armbre

[ Crecimiento de las utiidades
() M argen

[ Tasa de calidad en los muebles
[ Tasa de financiamiento

= Utiidades por mes

Calor de la accidn

%
71.43%
80.00%
45.00%
91.00%
81.00%
33.00%
4.00%

Pezo
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

“Walor Real
700000
16.00
3.00
91.00
81.00

Walor Meta Unidad de Medida
R.000.00 £
20000 %
20000 %
10000 /
10000 /

33.000.00 100,000.00 £

148.00

20000 £

Winc

Ooooooono
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Similar a lo anterior, podra consultar los objetivos, desglosados por estrategia, factores
clave o planes de accion utilizando las siguientes opciones presentes en el siguiente ment:

kﬂ Objetivos por Estrategia

@ Obijetivos por Fackores Clave
&a Obijetivos por Plan de Accidn

La siguiente es la ventana de objetivos por estrategia, en la cual se muestras todos los
objetivos que tienen asociada la estrategia “Crecimiento de utilidades”.

Objetivos

Estrategias

Crecimienta de utiidades

Cumplimiento: 74 53%

Obijetiva Cumplimenta | Peso S
Incrementar el walor de la accidn [ 7400% 1
Crecer laz utiidades [ 56.50 % 1
|nerementar nuestra participacidn en el mercada [ 80.00% 1
b antener nuestros margenes ) 45.00 2% 1
Ser confiables, amiztosoz v convenientes [ 50.00 2% 1
Dizponibilidad v buen conocimiento de los empleados [ 53.00% 1
Servicio profesional v adecuado manejo de loz reclamos [ 55.00 % 1
Parquen Facil ) 35.00 % 1
Entregar en menos de 24 horaz [ 92.00% 1
R apida aprobacion de crédito (] B5.00 % 1
Productaz de calidad = 91.00% 1
Financiamiento atractivio [ 51.00 % 1
Solo modelos populares [ 55.00 % 1
Suficiente personal en el punto de ventas todo el tiempo [ 9333 % 1
b anejar todoz los reclamos en el lugar [ 95.00 % 1
Ezpacios de parquen libres toda el tiempo M 14.29 % 1 3
| R S | U S U e P I B P === Nc A o 4
El propdsito de un neqocio es incrementar el valor de laz acciones, lo cual ze logra mediante: ”~
Crecimiento de loz Ingrezos, 3
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1.2.3. Navegacion con Acme — Europa: Delphos Analyzer

Procederemos a visualizar algunas de las principales funcionalidades con las que cuenta
Delphos Analyzer, por medio de paneles previamente creados, que son Unicamente un
ejemplo.

Como primer paso ingresaremos al sistema con el usuario "Supervisor" y como contraseia
"Supervisor".

Seguridad

[@ Seguridad del Sistema

[NEITET T Supervizor E
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Una vez que ingrese a Delphos Analyzer, visualizard el siguiente panel.

Delphos® Analyze i L[]

JJ@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda |@vmv @- _IEIEI

Delphos

il

Results wanagement

T

|"g
£

45

Note que este panel cuenta con dos imagenes asignadas. Una uge muestra un ejemplo
completo en espafiol y otro en inglés.

Seleccionamos la imagen con el mapa de Espana.
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Al seleccionar esta opcion, aparece el siguiente menu:

%% Delphos® Analyzer - [sp_Main_menu]
@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda @vmv ﬁ-

=3

Delphos

Results wanagement

@uadro de Mando Integral)

C Mapa sensitivo )

C Alineacion estratégica )

C Panel vistoso )

CPrincipales caracteristicas)

|

Ivg
|£

Seleccionaremos la opcion "Cuadro de Mando Integral".
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Observe que este panel cuenta con diferentes opciones para visualizar los datos del modelo.

=3

%% Delphos® Analyzer - [sp_BSC_menu]

@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda @vmv ﬁ-

&)

[ Grafico

[ Arbol

[ Causal/Efecto

)
)
)
)

[ Estrategias

[ Factores clave ]

|

Delphos

Results wanagement

Ivg
|£

Seleccionaremos la opcion "Gréfico".
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El panel que se presenta muestra las cuatro grandes perspectivas del Cuadro de Mando
Integral, con el porcentaje de cumplimiento asociado

B[=]ES

%% Delphos® Analyzer - [sp_BSC_Graphical]
@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda @vmv ﬁ- B Eﬂ

S Delphos, | (

Results wanagement

Clientes

78%

Finanzas

6675

e,

Frocezos Intermnos

|
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Seleccionaremos la categoria "Finanzas" para explorar su detalle.

%% Delphos® Analyzer - [sp_BSC_Financial]

=3

@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda @ - m - ﬁ- —|® ﬂ
~
. ; 1
(& Delphos [
Results wanagement )
Incrementar el valor de la accidn Reducir ¢
742
Finanzas
Crecer lag utiidades Reducir
R educ

Incrementar nuestra participacidn en &l
mercado

|

M antener nuestros margenes

|1

|

|£
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Delphos le permite conocer el detalle de los objetivos, simplemente presionando doble clic

sobre cualquiera de ellos.

Para efectos de ejemplo, seleccionaremos el objetivo "Mantener nuestros margenes".

¢ Delphos®

= K| &) )| G| 05|

El=4

B

hIantener nuestros margenes

—+ %

Objetivo:

b antener nuestios margenes

Descendientes

Marmkbre Semaforo | Cumplimie. .
=] 5= Mall ACME 0 74 222%
@ Mantener nuestros margenes [%] 45.00%

Peszo | Perspectiva
1

1Y

| ™
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Regresamos al menu principal, para interactuar con un mapa sensitivo, que realmente

podria ser cualquier tipo de grafico o imagen:

Estando posicionado en el panel con el menu de opciones, seleccione la opcion "Mapa

sensitivo"

52 Delphos® Analyzer - [sp_Main_menu]
@ Archivo  Edicidn Ver Hetramientas Yentana Avuda @ - m - i3

Bi=)(E3

Delphos

Rezults wanagement

@uadro de Mando Integral)

C Mapa sensitivo )

C Alineacion estratégica )

C Panel vistoso )

CPrim:ipales caracteristicas)

Ivg
|£
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Al seleccionar esta opcion aparece el mapa de Europa:

D 0 i AP OpE

JJQJ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda |@vmv @-

[ ]
-2 x|
L]
elph
o Delphos Maps
Results arFnFgenent L)
. BOSM
HERZEGOVINA
€.EEREIA &
MONTENEGRO
ISLE OF MAN.
GUERNSEY
JERSEY
hdl]
£ I | b
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"Spain" para visualizar el mapa respectivo con algunos indicadores de

Seleccionamos
ventas.
' alp 0 A A o A2 N Na B A o L]
JJQJ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda | @ - m - @- _IEIEI
el
o Delphaos, E_
Results arFnFgenent L)
¢

£ Il ]

Si desea ver el detalle de un indicador, solamente presione clic sobre él.
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Al hacer clic sobre alguna de las opciones que se muestran a la izquierda, cambian los
indicadores y sus valores:

A o [

[l d

Hetramientas Ventana Ayuda | @ - m - &

=13 =]
A
&) Delphos, E

Results wanagement

JJQJ Archivo  Edician Yer

£ Il ]
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Para efectos de ejemplo, seleccionaremos un indicador asociado a Madrid, para desplegar el

detalle.

1 Periodos

Madrid - Unidades de pared

I Periodo ~ Opciones de Despliegue

&

DEIE)

Inicial ~ L1AN 2005 ~||| ™ valor Real
Final  [Mey 2005 o ([ ot eta
[” Grafico comparativo
Drden |1 ASCENDENTE | —
adiid - Uridades de pared  Yalor Real: 5,000.0

| Periodn [ 4 alor Fieal| Yalor Meta| Cumplimients | || =l a = | 2= | 7 7] | »
JaM 2005 4.000.00 10,000 008 40.00:% T : - =

FEB 2005 £,000.00 wooom soo: | MHE O ® ol Bld| M

MAR 2005 E.000.00 1000000 60.00 —
APR 2005 5.000.00 10,000 00 (@) 50.00:% C,
MAY 2005 5.000,00 10,000 00 (@) 50.002% S

W alor Real
1 Y alar Meta

-
#

RO

¥ Ver Barra de Heramientas
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Ahora procederemos a visualizar los objetivos del modelo por responsable, lo cual hacemos
desde el menu principal, presionando clic sobre la opcion “Alineacion Estratégica™:

%% Delphos® Analyzer - [sp_Main_menu]

=3

@ Archivo  Edicion  Yer Herramientas  Yentana  Awvuda @vmv ﬁ-

Delphos

Results wanagement

@uadro de Mando Integral)

C Mapa sensitivo )

[ Alineacion estratégica )]

C Panel vistoso )

CPrincipales caracteristicas)

|

Ivg
|£
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Observe que en este panel se muestra el arbol de objetivos del modelo, y a su vez se
muestran los objetivos asociados a un responsable especifico, lo que realiza Delphos de
manera automatica.

5% Delphos® Analyzer - [sp_SA_menu] E|E|E|
@ Archivo  Edicidn Ver Hetramientas Yentana Avuda @ - m - i3 - ﬂ
A
o Delphos Alineacit
Regults wanagement
Mombre Seméforo | Cu A @|&|M|m|&‘@‘ $|ﬁ|@
—| s Mall ACME :
gﬁﬁnanzas 8 " Actor: Alvarado Dennis
. ' Filtro: 1. Administrador
@ Incrementar el valor de ks accidn i8]
@ Crecer las utilidades ] i Mambre
@ Incremertsr nuestra participacion &.. [%] i —| 2= Mall ACME
@ martener nuestros margenes [%:] - @ Finanzaz
@Reducir costos administrativos i3] @ Incrementar el valor de la ac.
@ Reducir valor del almacenaje [12]] @ Crecer las utilidades i
%57 Reducir costos de envio ] . @@ Mantener nuestios margenes
=g Cliertes ST =gz Clientes
%5 Ser confisbles, amistosos y conver .. @] i 1 M :
@ Dizponibilickad v buen conocimiento .. [#] i @% Fmantl:lamlentn alachve
@ Servicio profesional y adecuado ma. . ] . = IDCE,S':_'S IS -
Ay % Maxima cuota mensual: US$:
@ Parquen facil [%] i 2 i
@ Ertregar en menos de 24 horas ] 1.
@ Répida aprobacidn de crédito [ i ks W all ACME
@ Productos de calidad [&] ...
@ Financistniento stractivo ()] i
@ Salo modelos populares [&] i | & | | i | & ‘ ‘ : | 44 |
] @ Procesos Internos O @ M Eﬁ) % @
@ Suficiente personal en el punta de ... [=] L. |ACt’D'3 Wazquez Miguel hd
£ >

De esta forma se puede visualizar la contribucion de cada responsable al logro de los
objetivos trazados.

Presionando clic sobre cualquier objetivo, podra consultar el detalle del mismo.

www.deinsa.com 47




Abhora, seleccionaremos la opcion "Panel Vistoso" del Menu

==1E3

%% Delphos® Analyzer - [sp_Main_menu]
@ Archivo  Edicion  ¥er Herramientas Yentana Avuda @vm- ﬁ-

Delphos

Fezsults wanagement

@uadro de Mando Integral)

C Mapa sensitivo )

C Alineacion estratégica )

[C Panel vistoso j

CPrincipales caracteristicas)

Ivg
£
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En este panel podrd observar que para un panel en concreto puede utilizar todos los
elementos de Delphos que requiera:

Envios por Pais]

Q-' Archivo  Edicion  Yer Herramientas Yentana Avyuda @-ﬂ'ﬁ

DQLphOS [ Panel Vistoso ] —

Aesults nanagenent

F Wk bas al E 1
3K 2Nl IR

MMantener nuestros margen
.

Objetivo:

Mantener nuestros margenes

Descendientes

Mombre: Seméfo
— - Bl Arma [
s
Ver Herramientas Mombre Semaforo ~ Plan de merc:
& . . ﬂ el E x x po4 Ed = ;."’:é!all Acme 8 Obietivo Cumplimer
-l Finanzas Mante 1y 3 45.00
Nombre de compafiia[~ Ciudad [+ [Forma de envio[¥ [Fecha de (K13 57 Incrementar el valor de Ia accisn it — e[
i [ Gastos de envio 15 crecer las utiidades ({4
Al 128111 - U5 ncremertar nuestra participaciéne...  [@]
Argentina Ba3a7 @ Mantener nuestros margenes el
Austria 7E61.97 @ Feducir costos administrativos 132}
Brasil £.265.71 @ Reducir valor del almacenaje i3]
Bélgica 1586 63 @ Feducir costos de envio ]
Canada 306055 =@ Cliertes @]
Dinamarca 172126 @ Ser confiables, amistosos y conven... ({3
EE UU 16.037.27 @D\sponimlidad v buen conocimienta ... ({4]
Fenafa 1.145.20 T o it ek o e ke e e e o )

74 Inicio ECvwpBECi E =

Cubos, graficos, objetivos de un modelo, imagenes, etc.
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Para terminar, seleccionaremos las “Principales Caracteristicas”, que le permitira observar
la barra de herramientas de Delphos Analyzer en modo de disefio, y que tiene a disposicion

para crear las interfaces mas llamativas, utiles y completas.

%% Delphos® Analyzer, - [sp_Main_menu]

BIX

@9 prchive Edicién  Wer Herramiertas Mentama  Ayuda @vmv 3

Delphos

Results wanagenert

@uadro de Mando Integral)

C Mapa sensitivo )

C Alineacion estratégica )

C Panel vistoso )

‘ CPrincipales caracteristicas)‘

|

% Delphos@ Analyzer - [sp_Features_WMain]

QJ Archiva  Edicidn Wer  Herramientas  Wentana  Ayuda @-ﬁv #at
(€] Delphaos [ Caracteristicas ]
Rasuits managemnsnt
< Seleccions un icon =
D
s 3
ol
% E Y ‘La imaginacion es el limite para diseflar interfaces’
L e g
0 a
g & &
T o=f
&
& &
& &
d
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Con solo presionar clic sobre el icono deseado, Delphos le muestra que podria disefiar con
el objeto seleccionado.

Por ejemplo, si presionamos clic sobre el icono E , objetivos de un modelo, se presenta la
siguiente pantalla:

%2 Delphos@ Analyzer - [sp_Features_Objectives by model] r._| ['gl[gl
& parchive Edicidn Wer Herramisntas  Werkana  Ayuda -3 & %
~
Q DeLph@s [Objetivos por modelo ]
Results management
Mombre Seméforo A Motnbre Seméfore A
- %= Mall Acme O O
= @ Finanzas O Q
@ Incrementar el wvalor de la accion i)} @ Improve returns on spending (1]
@ Crecer las utiidaces &1 @ Reduce Costs ({7 ]
@ Incrementar nuestra participacion .. @] @Increase Revenues ({7 ]
85 Martener nuestros mérgenes &1 55 Reduce Risk (7]
@ Reducir costos administrativos ()] = @ Customer [ ]
@ Reducir valor del almacenaie ()] = @ Difterertistors [ ]
@ Reducir costos de envio [&] @ Offer customized value proposti.. Q
= @ Cliertes O @ Differertiste ourzelves through e.. Q
@ Ser confiables, amistosos v conven... [@] = @ Eszertials Q
@ Dizponibilidzd v buen conocimiernto .. [&] @ Perform consistently and seamle. . Q
@ Servicio profesionsl y adecuado ma... =] @ Service customers expediently Q
@ Pargueo faci vl @ Eliminate mistakes in all customer... [ -]
@ Ertregar en menos de 24 horas [«] ] @ Internal Processes O
@ Répida aprabacidn de crédito )]} b’ = @ Innovation [ bt
4 * < >
T2 Mall Acme £.7 ACME Bank
< Pregione doble clic sobre cualguier objetivo >
w
£ *

que como puede observar, en un panel podemos visualizar tantos modelos como
requiramos..

Por favor, pruebe con el resto de los iconos.
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Ese panel, en modo de disefio, se ve de la siguiente manera::

%% Delphos@ Analyzer - [sp_Features_Objectives by model]

QJ Archivo  Edicidn  Yer Herramientas Ventana Ayuda @vm - m e E'ﬁ
DERY ROF » G% SR

[ O eeeseeeseerssrsseesssrs ———S L E
General IJ))e_].'PhOSJ 0 = (57
.................. *“’”?’?".”.’??“’F.”?........:......... = 8
Ll STTITIIIIIIIIIIIIIIIEEniiood o o -
Modelo Mall Acme
Mombre Arbal_1
Top 1185
L g g
00 &
g & & o
% of
&
&
e & @
& @ % Mall Acme F3 ACME Bank
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