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Correos y Recalculo

Una vez en que se tenga un modelo definido usted podra definir servicios para los
periodos, entre los cuales encontramos el auto recalculo de periodos que se aplica segun
lo defina el usuario y definicién de correos, para que cuando se efectué¢ un recalculo,
usted reciba informes de los estados de los periodos via E-mail de una manera mas agil
y eficaz.

@4 Parametros DELPHOS [Mantenimiento de Parametros]

Mantenimiento de Parametros

a4

Fararmetro | Walar | Descripcidn |
el CORFED_ALERTAS zoportel@deinga. com Corren para el envio de laz alertaz. Ej alertas=5E
el HORAACT WACORREDS Opcional. Hora de activacion del servicio de reca
el HORAACTVARECALCULO  23:00:00 Opcional. Hora de activacion del servicio de reca
el IMTEMTOS_CORREQ 3 Cantidad de intentos para enviar un comreo, Ej: 3
el LA PSOEMVIDALERTAS 5 Lapso en minutos entre cada intenta de envio de
el LAPSORECALCILO 00| Lapza en minutos entre cada intento de recalculo
el SEFVIDOR_SMTP kaIL.DEIMSA COM Servidor principal de coreos. Ej SERVIDOR.COR
=) WERSIOMED 20050317 Wersion de la baze de datos. Ef 20041126
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Activacion de los servicios de correos y
recalculo

Una vez que Delphos ha sido instalado en su computadora, aparecen varias carpetas
dentro de la carpeta del sistema “Archivos de programa” (o "Program Files" si se tiene
instala un sistema operativo en inglés). Una de estas carpetas se llama “Services”:

_loix

J Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda -.'f
s - Y - ) Ed =, .
J @ Akras d LE j_j Blsqueda [L-_ Carpetas
J Direccidn Ilﬂ Z:\Program Files\Delphos j Ir J Morkon Antivirus S -
Carpetas =~ =

=l [ Program Files ;l ‘__,J Daka Base

I ABC Amber CHM Convverter

IC7) ACD Systems e

@ Adobe /J Documents

&) fhead \

IC5) aIM . .
) AnfyTeam o —,J GALLERY IMAGES

I3 aoD l

I Apovo

LD aws =

|5 Codec Pack de ELISOFT ‘..,J CLAP

| Common Files
IC3) ComPlus Applications

I3 Creative — Services
= e
|C5) Data Base .
| Documents e =
[C5) GALLERY TMAGES l
I oLaP
i ACME - English
E [h SErVIEES hd |§I A im =i, hgﬂia-vna-nl:l- P o o Py LI
27 objeto, Espacio disponible en disco: 869 ME |64.2 ME | d My Computer v
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Dentro de esta carpeta encontraremos un archivo llamado “Manejador de servicios”, el
cual es el administrador de los servicios.

_lojx

J Archivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas  Ayuda 11.'

J O.ﬁ.trés - -Q - LE v

JDirecciuﬁn I[ﬁ Z:\Program Files\Delphos' Services j Ir JNDrtDn Antivirus & -

/:_j Biisqueda [E Carpetas

arpetas x _

=l I3 Program Files ;I
|5 ABC Amber CHM Converter
|y ACD Systems .
I Adobe
I Ahead
I A
I AnfyTeam
I AcD
I Apovo
I Awis
IC5) Codec Pack de ELISOFT
| Common Files
I ComPlus Applications
I3 Creative
= I3 Delphos
[ﬁ [Data Base
[ﬁ Docurnents
[ﬁ GALLERY IM&GES
I oLap
= |2 Services hl

|3 objeto, Espacio disponible en disco; 871 ME |164 KE | j My Computer v

ServicioDelphosalertas

ServicioDelphosRecalculo

Manejador 3ervicios
; DEINSA

e’ m

3

Es necesario abrir este archivo para configurar el servicio.

Al abrir este archivo se muestra la siguiente ventana:

ervicios Delphos

Servicios Delphos

w3x] | =] 0] @] 3 1] o

M ambre | Eztada | [niziar |

Salir
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Procedemos a instalar los controles de inicializacion del servicio. Para ello presionamos
el boton EI(Hilera de Conexidn) para indicarle al servicio la base de datos que debe
utilizar para ubicar los periodos en recélculo.

Al seleccionar esta opcion aparece la ventana de definicion de conexiones.

Especifique los datos para iniciar la conexion a la base de datos de Delphos a utilizar:

% Definicidn de Conexriones . x|

i% Microsoft Access (*.mdb)

!

Tipo de Conexidn: I% Microsoft Access [*mdh) j
Deszcripcidn; I.-'-‘-.Iertas i FBoall

Usuario: I.-'-‘-.dmin

Palabra de pazo: Ixm

Base de Datos IE:'\P‘ngram Files\DelphossD ata BaseSaCME - Europ I

Servidor; I LI

Ernpiedadesl Aceptar | LCancelar |

Una vez definidos los datos para la conexion, procederemos a instalar los servicios.

Haga clic en el boton %I para instalarlos:

1.7 Serricios Delphos x|

Servicios Delphos

Service Delphoz Recalculo

% | % R
Mombre | E ztado I Iniciar |
Service Delphos Alertaz Automatico
Service Delphoz Recalculo Autamatico

Salr

Finalmente, s6lo necesitamos iniciar los servicios. Para ello seleccionaremos el servicio
que deseamos iniciar y presionamos el boton “Iniciar”.
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Definicion de las plantillas de las alertas

El siguiente paso es definir las plantillas que se utilizaran en la generacion de los
informes o correos de alertas, acerca los cambios en cada recalculo. Para ello abrimos el
objetivo que tiene asociado el o los indicadores a los que deseamos definir alertas.

7 LFnanzas |
= Indicadores

Mantener nuestros margenes

Factores Clawe | Campos adlcu:nnalesll Prezupuestos I Tahblas relacu:nnadasl Heportesl Bitacoraz I

General  Indicadores I Besponsables F'Ianesl Cul:u:usl Graflcu:usl D:umentanu:usl Du:u:umentu:usl Estrateglasl

_|_|_|_|3| ﬁl_l_ln:umpnm.entu 70.00%

Marmbre % Tlpu | F'esu:ul ‘-J'alu:urFEeaIl ValurMetalledad de Medida |'\-"|nculadu
F0.00% 1. Walor Porcentual 1.00 14.00 20,00 % O

Condicién | Valor| Calificacién | Color |- | 1] W alores

CO g Y e —

»= 80.00 Excelente [ ﬁlﬁl "Walor M inimo: I D.DEI¢|
Yalor b dxima: I 0.004 |

Aceptar | LCancelar |
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Para crear una plantilla debe presionar el boton de alertas, para asi ingresar al modulo de
definicion de plantillas de correos.

La ventana de definicidon de alertas se muestra a continuacion:

& Alerta de Rango

: 11 Definicién de Alertas

ﬂ 1' Estado de la alerta: I‘l. Activa j

— Menzaje

Fara...

Plattilla...

Ll L L] e

Asunto

— Opciones
|w Enviar comen cuando el valor cambie. I™ Activar reenvio de coreo,
[v Enviar coreo cuando el valor sea faltante. Reerriar |1 Dias
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Esta plantilla es enteramente adaptable a sus necesidades. Usted elige los datos que

quiere que se muestren, dependiendo del tipo de periodo y rango en el cudl usted esta
creando la plantilla.

Por ejemplo, si usted desea reportar que el porcentaje de cumplimiento del objetivo es
menor al especificado como minimo, entonces debe hacer lo siguiente:

=
e Haga clic en el boton (Seleccionar Plantilla).
e Haga clic en el boton EI (Nueva Plantilla).

o Especifique el nombre para la plantilla y el asunto de la misma:

& Plantillas de alertas : =10] x|
2@ Plantilla de Alertas
="
Mambre IEumpIimientD de Ohjetivos
Agunta: |F'Drcentaie renar al minima
Arial -0 ~|BrUA|EE=Z=E @
Aceptar Cancelar
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e Especifique los datos que desea mostrar en el correo electronico, utilizando las
diferentes opciones y parametros disponibles:
& Plantillas de alertas o (]

% Plantilla de Alertas
(=1

Mambre IEumpIimientD de Objetivos

Astinta: |F'Drcentaie renor al minimo
Arial -0 - Bz UA|E|E ==
El porcentaje de cumplimiento del objetivo {Objectivelame} es menor al porcen @rdanizaciones
comao minimo. Debe ser verificado lo antes posifble. Objetivas
Modelos
Indicadores

Tareas

k

3

.3

.3
Planes de Accion k
2
Presupuestos 4
b

Malores

Aceptar Cancelar

o Presione "Aceptar" para guardar la plantilla y volver a la ventana de
mantenimiento de plantillas:

# Plantillas Mensajes [Mantenimiento de Plantillas de Mensaje: il i El

2% Mantenimiento de Plantillas de Mensmes
E 4 Cumplimiento de Objetivos

x| &

0| a

M ombre
EithE Cumnplimiento de Objetivos
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e Seleccione la plantilla y presione el boton ﬁlpara asociarla a la alerta.

# Alerta de Rango . i ﬂ

& L1 Definicion de Alertas
".‘E kM alo

ilil Estado de |z alerta: |1. Activa j

—Menzaje

BlEs | |
Plantilla... | |Eum|:||imiento de Obijetivos

Aszunto: |F'Dn:entaie menor al mikimo

LEEFEE) Lk L]

El porcentaje de cumplimiento del objetivo {ObjectiveMame} es menor al porcentaje especificado como
minimo. Cebe ser verificado fo antes posible.

— Opciones
[+ Erwiar comen cuando el valar cambie. [™ Activar reenvia de corren.
| Enviar coneo cuando el valar sea faltante, Reerrviar: |1 Dias

Una vez creada una plantilla, puede ser utilizada en varios objetos del modelo, en
especial en los indicadores y objetivos.
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Definicion de los responsables

destinatarios

Esto se refiere a la o las personas que recibirdn este correo.

Existen 2 formas de definir los destinatarios:

Lista de Correos

Es la lista que importa los responsables que hemos definido en el modelo con
anterioridad. Para poder hacer uso de esta opcion, es necesario que se haya definido

direcciones de correo electronico a alguno de los responsables.

5 seleccién de nombres

Escriba el nombre o zeleccionelo de la lista:

Alvarado Andrés

Destinatarios del Mensaje

Contacto Para -»
Alvarado Andrés
Alvarado Denniz = |
Alvarado YW alter
Hidalgo Leonardo 4= |
tairena Allen
[uiroz Allen
Wazgues Miguel oC -
Yillalobos Alaro
2]
=i
=] =]
= =
El% Aiceptar Cancelar |
Los responsables que aparecen en no cuentan con una direccion de correo definida.

Seleccione el responsable y presione el boton Ll para agregarlos a los campos "Para"
o "CC". Podra agregar todos los responsables que considere necesarios.

http://www.deinsa.com/
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Crear el Destinatario

Esta opcion nos permite crear un nuevo responsable desde el modulo de definicion de

destinatarios, sin perder los datos definidos para el mensaje, para posteriormente
asociarlo a los destinatarios del mensaje.

# Responsable x|

General I Teléfnnnsl Carreos I Campos adicionales I

Nombre: |
Tipe: |1, Persona ~| @l
Categoria: I[Ninguna] |
Anotaciones:

Aoeptar | Cancelar

Una vez especificados los destinatarios debemos guardar la alerta. Para esto

r

presionamos el boton il y luego presionamos el boton il para salir del modulo de
edicion de alertas.

& Alerta de Rango x|

& L1 Definicion de Alertas
=
ﬂil Estado de la alerta: I‘l. Activa j

— Menzaje

Para... !Alvarado Barrantes Andres

CLC... | !Vasquez Elizondo kiguel
Flartilla... | IF'IantiIIa planes de accidan

Asunto: IEDntrDI de calidad

Ll L L] e

D& esta forma se incluyen todos los datos que tienen relacion con los Planes de Accidn, y esta plantilla
esta direccionada al ultimo periodo del objetivo, una vez creada una plantilla esta se puede utilizar en
wvarios periodas en especial en los indicadores y objetivos

— Opciones
|w Enviar comen cuando el valor cambie. I™ Activar reenvio de coreo,
[v Enviar coreo cuando el valor sea faltante. Reerriar |1 Dias
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Definir los parametros del servicio

El siguiente paso se efectia en la barra de herramientas. Seleccione la opcion
“Parametros generales” en el menu “Herramientas”, para configurar los parametros de
envio de alertas y recélculo automatico.

8% pelphos@© Manager 3.3.5

prchivo  Ediddn  ¥er Mantenimisntos | Herramientas Yentana  Ayuda @}
|

XTI TS
f% LRy |[BRER

@ Periodos

ﬁ" @ Base de Datos

Recalcular Indicadores

=181 x|

b REORE-YEYVR S|k

BB &%

@ -

[& @]

e @D Sequridad 3
4. Modelo Comercial Parametros generales ==
g@mm T =R & w5029 % e= ER)] %
E@ Incremertar el valor de la accidr ) R P T
@Va\nr cle: la accion ﬁ Idioma 2 Valor de la accién
g Crecimiento en las Wildaces . .
2 @@ Crecimiento en las uiidades Fn actuskzar... *|00%
y @Uﬂhdades este mes [E] Opciones del Explarador
@Lﬁihdades &l mes antetior i) —
= E@ Incrementar participacion en el mer... Q obJ etivo:
: @ Participacion en el mercado Ie] o dol =
@Tamano del mercada [t alire 3 assen
E@ hantener los margenes Q
: @ Margen el
E@ Reducir costos de administracidn @ Descendientes
@ Costos administrativos el M hombre | Semétora ‘ Curmplimie.... Peso|Perspectiva
1 Reduoir el costo de Amacensie L | %5 valor de la accién ] 76,00% 1%
@ “alor de almacenaje ]
@Redu:ir gastos de snvio el
S Cliertes @]
E@ Zer confisbles, amistosos v conven... Q
@Tasa e confianza del clisrts el
E@ Perzonal amistoso y sgracdable °
@ Tasa de amistad y servicio el
E@ Dizponibilidad y buen conocimierto o
@Tasa de disponibiidad de los em...  [G] |
@Tasa de conocimiento de los emp... 6]
E@ Servicio protesional ¥ adecuado ma o
@Nwel de servicio (¢8|
- E@ Parguen facil @
: @ Disponibilicac de parqueo Is]
E@ Entrega en 24 horas o -
L 3
Z FINANZAS
“alor de la accidn
| F Supsrvisor (Conexidn "Local”) BLOG KA LS

http://www.deinsa.com/
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Este es el panel de parametros generales, al lado izquierdo se observa el nombre del
parametro, en el centro su valor y al lado derecho se observa la descripcion del mismo.
Todos estos parametros se pueden editar y cambiar a preferencia y conveniencia del

usuario.

Una vez especificados los parametros se iniciard el proceso de recalculo y envio de
alertas automatico. Vale la pena mencionar que los parametros de horas reciben hora
militar, esto se debe tomar en cuenta a la hora de activarlos.

@4 Parametros DELPHOS [Mantenimiento de Parametros] ﬂ

s Mantenimiento de Parametros

et

ala

Fararmetro | Walar | Descripcidn |
el CORFED_ALERTAS maill@[Server]. com Corren para el envio de laz alertaz. Ej alertas=5E
el HORAACT WACORREDS Opcional. Hora de activacion del servicio de reca
el HORAACTVARECALCULO  23:00:00 Opcional. Hora de activacion del servicio de reca
el IMTEMTOS_CORREQ 3 Cantidad de intentos para enviar un comreo, Ej: 3
el LA PSOEMVIDALERTAS 5 Lapso en minutos entre cada intenta de envio de
el LAPSORECALCILO 00| Lapza en minutos entre cada intento de recalculo
el SEFVIDOR_SMTP [Semer].com Servidor principal de coreos. Ej SERVIDOR.COR
= WERSIOMED 20050225 Verzidn de la baze de datos.
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. Como localizarnos?

Desarrollos Informaticos DEINSA Sociedad Andénima

Teléfonos (506)276-3380

Fax (506)276-3778

Correo 314-2350 San Jos¢, Costa Rica

Direccion: 200 sur y 200 oeste de la Escuela Republica de Panama,
San Antonio de Desamparados, San José, Costa Rica.

E-mail mercadeo@deinsa.com

Web www.deinsa.com

http://www.deinsa.com/
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