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Indicadores con Valor Meta Igual a 0 
 

Cuando se desea que un indicador alcance el valor de cero como meta, debe tomarse en 
cuenta que para el cálculo del porcentaje de ejecución, se haría una división entre cero, lo 
cual es indefinido. 

 



http://www.deinsa.com/   
 

3

El cálculo en la sección de rangos del indicador debe ponerse en “2. DESCENDENTE”: 
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Para seleccionar cuál valor se va a sustituir en la fórmula, seleccione la opción “Parámetros 
del Modelo”, ubicada en el menú “Archivo”. 
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En la sección “Cálculos”, asigne el valor por a utilizar para sustituir el cero en el cálculo, 
pudiendo ser 0.01: 
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Por ejemplo, al establecer 0.01 como el valor a utilizar, se puede observar los siguientes 
resultados en el porcentaje de cumplimiento: 
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¿Cómo localizarnos? 
 
Desarrollos Informáticos DEINSA Sociedad Anónima 
Teléfonos (506)276-3380 
Fax             (506)276-3778 
Correo  314-2350 San José, Costa Rica 
Dirección: 200 sur y 200 oeste de la Escuela República de Panamá, 
  San Antonio de Desamparados, San José, Costa Rica. 
E-mail  mercadeo@deinsa.com 
Web  www.deinsa.com 
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