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Ingrese a la aplicación 
 
Al iniciar Delphos Manager aparecerá la siguiente pantalla: 
 

 
 
El nombre de usuario y contraseña por defecto es "supervisor". 
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Usted podrá crear cuentas de usuario ingresando con un usuario con derechos 
administrativos y seleccionando la opción “Usuarios” del menú “Seguridad”. 
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Seleccione la organización y el 
modelo 
 
Al desplegar la pantalla principal seleccione “Costa Rica” y haga doble clic sobre el 
“Modelo Comercial”: 
 

 
 

Nota: Las organizaciones se muestran en negro, mientras que los modelos se muestran 
en azul. 
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Al hacer esto se desplegará la pantalla principal del Modelo Comercial de manera 
expandida. 
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Colapse el modelo y expanda cada 
perspectiva 
 

Al oprimir  (Colapsar) se le desplegará el modelo en forma resumida: 
 

 
 
Podrá expandir cada perspectiva haciendo clic sobre el signo + que se encuentra a la 
izquierda de cada perspectiva: 
 

 
 

Si desea expandir todo el modelo con un solo clic seleccione   (Expandir). 
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Seleccione “Finanzas” y despliegue 
sus descendientes 
 
Observe que “Finanzas” tiene un valor de 72.55% que es el promedio ponderado de sus 
descendientes. Valga decir que el usuario especifica el peso relativo del objetivo, entre 
sus objetivos hermanos, de tal forma que si todos tienen el mismo peso el objetivo tendrá 
un valor igual al promedio simple de los mismo, en caso contrario será un promedio 
ponderado. 
 

 
 
También observe que los objetivos cuyo semáforo está encerrado entre corchetes [] indica 
que no tienen descendientes y que están relacionados con un indicador específico, por lo 
que su valor será calculado con base en el valor real y valor meta del indicador asociado. 
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Seleccione “Margen” y despliegue 
su información asociada 
  

 
 

Con el panel que se encuentra a la derecha (Figura anterior) usted podrá seleccionar la 
información asociada al objetivo que tenga seleccionado (en este caso “Margen”). 
 

Indicadores 
  

Seleccione “Margen” y haga clic en el botón  para desplegar el o los indicadores que 
se encuentran asociados este objetivo. 
 
Nota: Es importante hacer notar que a un objetivo se le puede asociar cualquier cantidad 
de indicadores. 
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Si hace clic sobre el botón  (“Ver períodos”) podrá visualizar información detallada 
acerca de los períodos definidos para el indicador, así como su Valor Real, Valor Meta, 
Observaciones y Comentarios: 
 

 
 



http://www.deinsa.com/   10

Si hace clic sobre el botón  (“Graficar períodos”) podrá visualizar la información de 
los períodos del indicador por medio de un gráfico: 
 

 
 

Si hace clic en el botón  podrá visualizar los presupuestos asociados al indicador 
seleccionado. 
 

Si hace clic en el botón  podrá mostrar u ocultar las escalas asociadas a los 
indicadores. 
 

Si hace clic en el botón  podrá imprimir la lista de indicadores asociados al objetivo. 
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Responsables 
 

Haga clic en el botón  para desplegar los  “Responsables” que se encuentran 
asociados al objetivo 
 

 
 

Si hace doble clic sobre cualquier Responsable, Delphos desplegará todas las actividades 
de todos los proyectos donde intervenga ese recurso. Para efectos de ejemplo haga doble 
clic sobre “Vásquez Elizondo Miguel”.  
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El resultado es el siguiente: 
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Planes de Acción 
 
Para la consecución de un objetivo se pueden tener relacionados Planes de Acción que 
logran su cumplimiento. 
 

Haga clic sobre el botón  para ver los Planes de Acción relacionados. 
 

 
 
Es importante anotar que Delphos despliega el porcentaje de cumplimiento del plan, que 
para efectos prácticos puede contrastarse contra el porcentaje de cumplimiento del 
objetivo y determinar así posibles causas del comportamiento de este último. 
 
Tome en cuenta que el seguimiento más detallado debe darse en los planes de acción, ya 
que son éstos los que pueden hacer que los objetivos se cumplan. 
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Para abrir un Plan de Acción sólo debe hacer doble clic sobre el mismo y aparecerá la 
siguiente pantalla: 
 

 
 
Si hace doble clic sobre una actividad Delphos desplegará el detalle de la tarea.  
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Para efectos de ejemplo seleccione “Aplicar la encuesta al cliente”. 
 
Podrá visualizar: 

Datos Generales 
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Tareas Predecesoras 
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Recursos 
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Estados 
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Presupuestos 

 
 

Haga clic sobre el código del presupuesto y luego haga clic sobre el botón  para 
visualizar el detalle del presupuesto. 
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Campos Adicionales 

 
 
Los campos adicionales son definidos por el usuario. Esto le permite definir todos los 
campos adicionales que requiera asociar a las tareas del plan. 
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Y Notas 
 

 
 
Como puede observar esta es una aplicación completa para llevar el control de cada 
una de las actividades que conforman un Plan de Acción. 
 



http://www.deinsa.com/   22

Cubos 
 
Esta opción muestra los cubos de información que han sido relacionados al objetivo, los 
cuales pueden ser generados contra la base de datos, o ser cubos almacenados 
previamente. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los cubos: 
 

 
 
Haga doble clic sobre el cubo que desee visualizar, que en este caso será el cubo 
“Pedidos”, para que Delphos cree una consulta a la base de datos (transparentemente para 
el usuario) y genere la vista multidimensional de la información. 
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana: 
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Arrastre las variables que desea visualizar para darle forma al cubo según sus 
necesidades: 
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Otra posibilidad que hace único a Delphos es poder consultar el detalle de los registros 
que le dan origen a un total. Si oprimimos doble clic sobre la celda que interseca Alice 
Mutton y Aéreo, 465.00, se mostrará: 
 

  
 
 
Esta información, si desea, puede ser enviada a MS Excel o enviada al portapapeles para 
luego pegarla en cualquier aplicación de MS Windows que pueda pegar contenidos del 
portapapeles. 
 
Considere las posibilidades, ya que Delphos es el único software que le permite pasar de 
un indicador a un cubo y de éste a las transacciones que lo conforman. 
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Gráficos 
 
Los gráficos creados, mediante el Asistente de Gráficos, pueden ser asociados 
selectivamente a los diferentes objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para ver los gráficos que se encuentran asociados al 
objetivo: 
 

 
 
Para abrir el gráfico haga doble clic sobre el mismo. 
 
Delphos ejecutará la consulta sobre la base de datos y desplegará el gráfico con la 
información actualizada.  
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Por si mismo el Visualizador de Gráficos es toda una aplicación. 
 

 
 
Esta aplicación cuenta con cientos de opciones para personalizar el gráfico a sus 
requerimientos. 
 
Si desea esos gráficos puede enviarlos al portapapeles y pegarlos en cualquier aplicación 
MS Windows, tal como MS Word o MS Power Point. 
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Comentarios 
 

Haga clic sobre el icono  para ver los comentarios asociados al objetivo. 
 

 
 

Utilice el botón  para agregar un nuevo comentario. 
 
El objetivo de los comentarios es permitir retroalimentación con base en las 
observaciones de los diferentes usuarios que interactúan y velan por el cumplimiento del 
objetivo. 
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Si hace doble clic sobre alguno de los comentarios presentes se despliega el detalle del 
mismo: 
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Documentos 
 
Al definir el objetivo, usted le podrá asociar cualquier tipo de documento o archivo, los 
cuales podrán ser abiertos directamente desde el panel. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los documentos que han sido asociados al 
objetivo. 
 

 
 
Para abrir el documento sólo haga doble clic sobre el mismo.  
 
Como puede observar se pueden asociar documentos MS Excel, MS Word y de cualquier 
otro tipo.  
 
Nota: 

Si el documento seleccionado no se encuentra en su computadora o cambió de 
ubicación, Delphos Manager no cargará la aplicación asociada, a no ser que se 
le haya indicado que almacene el documento en la propia base de datos de 
Delphos. 
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Tome en cuenta que también se pueden asociar archivos de MS Project. Entonces la 
pregunta que cabe es: ¿Por qué Delphos implementa su propia aplicación de Planes de 
Acción?  
 
Las respuestas a esta pregunta son:  
 

1. Así los usuarios no tendrán que pagar por licencias para utilizar tecnología de 
proyectos. 

 
2. Con MS Project, de manera convencional, usted no puede consultar todos los 

proyectos (archivos diferentes) en que se encuentra involucrado un recurso o 
persona específica. 
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Estrategias 
 
Los objetivos normalmente estarán asociados a una o varias estrategias establecidas, 
también llamados Temas Estratégicos. 
  
En nuestra página Web www.deinsa.com, en el portal del Cuadro de Mando Integral, 
haga clic en el hipervínculo “Perspectiva Financiera” para encontrar diferentes estrategias 
que pueden seguir las empresas. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las estrategias asociadas al objetivo. 
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Factores Claves 
 
Utilice esta opción para desplegar aquellos Factores Claves de Éxito asociados a los 
objetivos. 
 
Estos representan los elementos principales para la consecución de la estrategia. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Factores Claves asociados al objetivo. 
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Campos Adicionales 
 
Utilice esta opción para desplegar los campos adicionales que han sido asociados a los 
objetivos. 
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Presupuestos 
 
Utilice esta opción para desplegar los Presupuestos que han sido asociados a los 
objetivos. 
 
Estos representan, el contenido económico, que hará posible que se consigan los 
objetivos, y que por supuesto deben administrarse. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Presupuestos asociados al objetivo. 
 

 
 

Haga clic sobre el Código del Presupuesto y luego haga clic sobre el botón  para 
visualizar el detalle del presupuesto. 
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana, mostrando los datos Generales del 
Presupuesto: 
 

 
 

 
El “Factor de Conversión” se refiere a la tasa de cambio cuando se establecen 
presupuestos distintos a la moneda nacional. 
 
En el caso del “Año de Referencia”, su propósito es definir un año base cuando un 
presupuesto abarca más de un año, de tal manera que para efectos de salidas o reportes 
los montos se consolidarán en ese año de referencia.  
 
Tome en cuenta que si un presupuesto lo quiere desglosar por años, entonces deberá crear 
un presupuesto por cada año. 
 
Observe que puede categorizar los presupuestos por Categoría, Tipo de Moneda y Fuente 
de Financiamiento, todas definidas por el usuario. 
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También podrá visualizar:  

Montos 

 
 
 
Si se eligen montos con base en el detalle, se desactivarán los campos numéricos de esta 
pantalla, puesto que serán calculados con base en las cuentas o partidas presupuestarias 
que se registren en el área de “Detalle”. 
 
Selectivamente puede activar los campos de “Aumentos”, “Disminuciones” y 
“Compromisos” para tener un detalle más amplio del movimiento presupuestario. En 
caso de ser activados y seleccionar montos con base en el detalle, estos campos le serán 
solicitados cuando registre las cuentas o partidas presupuestarias respectivas. 
 
Lo anterior aplica también para “Unidades”. 
 
Se utiliza montos “Real”, ya que Delphos permite presupuestos tanto de Ingresos como 
de Egresos; en este último caso “Real” equivale a “Presupuesto Ejecutado”. 
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Detalle 

 
 
Aquí se incorporará cada una de las cuentas o partidas presupuestarias que conforman el 
presupuesto específico. 
 
La cantidad de información que debe capturar por cada cuenta, dependerá de los campos 
activados en el área de “Montos”. 
 
Para agregar o modificar montos solamente desplácese en el “Grid” o Cuadrícula. 
 

Utilice el botón  para crear, modificar o borrar “Cuentas o Partidas Presupuestarias” 
del Catálogo. 
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Al presionar este botón aparece la siguiente ventana: 
 

 
 
Utilice esta ventana para dar mantenimiento a sus cuentas y presione “Salir” para volver a 
la ventana de “Presupuestos”. 
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Responsables 

 
 
Aquí podrá definir quiénes serán los Responsables encargados de la supervisión del 
Presupuesto seleccionado. 
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Campos Adicionales 
 

 
 
 
Delphos permite asociar tantos campos adicionales como necesite asociar a los 
presupuestos. En este caso, se definió únicamente el campo “Monto Adicional”, por lo 
cual se puede actualizar su valor en esta pantalla. 
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Tablas Adicionales 
 

 
 
Delphos permite asociar tantas tablas adicionales como necesite asociar a los 
presupuestos. En este caso no se encuentran tablas adicionales creadas. 
 
 



http://www.deinsa.com/   43

Estados 

 
 
Aquí define cómo desea que se calcule y despliegue el indicador del presupuesto. 
Observe que el campo Porcentaje de Ejecución tuene un valor de 45% y el Estado es de 
color rojo, ya que es menor al 60%. 
 
El Porcentaje de Ejecución se calcula: 
 

Monto Real /  Presupuesto Total 
 

21,320.00 / 47,238.00  45% 
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Comentarios 

 
 
 
Permite asociar, para efectos de retroalimentación, cualquier comentario que deseen 
hacer los usuarios respecto al presupuesto específico. 
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Tablas Adicionales 
 
Utilice esta opción para desplegar las Tablas Adicionales que han sido asociadas a los 
objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las Tablas asociadas al objetivo. 
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Reportes 
 
Utilice esta opción para desplegar los Reportes que han sido asociados a los objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Reportes asociados al objetivo. 
 

 
 
Haga doble clic sobre el reporte para visualizar sus datos. 
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Bitácoras 
 
Esta opción le permite ver las bitácoras que se encuentren asociadas al objetivo. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las Bitácoras asociadas al objetivo. 
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Información Adicional 
 
Esta opción le permite ver la información general del objetivo. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar la Información Adicional asociada al 
objetivo. 
 
Podrá visualizar información: 
 
General 
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Valores 
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Visualización del modelo en 
formato ScoreCard 
 
Además de visualizar el modelo en forma jerárquica también puede desplegarlo en forma 
de organigrama. 
 
Este organigrama ha sido denominado “Vista Scorecard”. 
 
En la pantalla principal de Delphos Manager haga clic sobre el botón  que se 
encuentra en la Barra de Herramientas. 
  

 
 



http://www.deinsa.com/   51

Al hacer esto se muestra el modelo en forma jerárquica, similar a un organigrama: 
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Si desea desplegar la información asociada a cualquier objetivo, solamente haga doble 
clic sobre la figura respectiva. Si lo hace sobre “Reducir el costo de almacenaje”, se 
despliega la siguiente pantalla: 

 

 
 

Como se mostró anteriormente, podrá consultar toda la información asociada a ese 
objetivo. 
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Visualización de Causa-Efecto 
 
En Delphos Manager se pueden definir, para cada modelo o Cuadro de Mando Integral, 
todas las relaciones Causa-Efecto que desee, a las cuales algunas personas llaman 
vectores estratégicos. 
 
En la pantalla principal de Delphos Manager haga clic sobre el botón  
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Al hacer esto se desplegará la siguiente pantalla, en la que visualizará todas las relaciones 
Causa-Efecto que se encuentren definidas: 
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Para desplegar la causa-efecto en formato ScoreCard  presione el icono  
 
Esto mostrará la siguiente pantalla: 

 

 
 

Si desea desplegar la información asociada a cualquier objetivo solamente haga doble clic 
sobre el mismo.  
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Por ejemplo, si se hace doble clic sobre “Crecimiento en las utilidades” se despliega la 
siguiente pantalla: 

 

 
 

Tal como se mostró anteriormente, podrá consultar toda la información asociada a ese 
objetivo. 
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Mantenimiento de Objetivos 
 
Si hace doble clic sobre cualquier objetivo podrá modificar la información asociada al 
mismo: 
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Al hacer doble clic sobre “Margen” se desplegará la siguiente ventana: 
 

 
 

Esta ventana, “General”, contiene información general referente al objetivo seleccionado. 
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Si desea modificar la regla del negocio con respecto al peso, indicador asociado, colores 
del semáforo y porcentajes asociados seleccione la opción “Indicadores”. 
 
Al hacer esto se despliega la siguiente ventana: 
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Mantenimiento de Indicadores 
 
En la Barra de Herramientas principal seleccione el icono  para abrir el Asistente de 
Indicadores. 

 

 
 

Los Indicadores pueden ser agrupados por Categorías para una mejor administración. 
 

Para crear o editar categorías haga clic sobre el botón  
 
Para efectos ilustrativos, haga doble clic sobre el indicador “Margen”. Este indicador no 
debe confundirse con el objetivo llamado Margen, ya que a ambos se les puso el mismo 
nombre y se vincularon para facilitar la comprensión del ejemplo.  
 
El nombre de cualquier objetivo debería tener como inicio un verbo en infinitivo, por 
ejemplo: Aumentar el margen. 
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Al hacer doble clic aparecerá la información general del indicador:  
 

 
 

En esta ventana debe destacarse lo siguiente: 

Nivel de Período 
 

 
 

Establece la manera como se recopilará el valor real y valor meta del indicador. Si se 
selecciona “Mensual” existirá un registro por cada mes. 
 
Tanto los niveles de período y sus diferentes unidades se definen con la opción  
(Períodos) de la Barra de Herramientas principal de Delphos Manager. 
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Para pasar a la siguiente pantalla haga clic sobre “Definición”: 
 

 
 
Nota: Observe que los meses que se presentan fueron extraídos automáticamente de la 
definición de Períodos. 
 
En la ventana anterior se puede apreciar que el origen de datos del Valor Real y del Valor 
Meta puede ser totalmente diferente. Esto se analiza a continuación: 
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Valores Digitados 
Habilite esta opción en la columna respectiva, “Valor Real” y/o “Valor Meta”, 
para que pueda introducir los valores apropiados. 

 

 

Declaración de SQL 
Implica que los valores serán obtenidos automáticamente desde cualquier fuente 
de datos. Ésta puede ser una base de datos relacional (Oracle, MS SQL Server, 
etc.), una hoja MS Excel o cualquier otra. 

 
Deberá hacer clic en el botón “Definir” para que se despliegue el Asistente para 
Consultas a Bases de Datos. 

MDX 
Le indicará a Delphos Manager que los valores serán extraídos automáticamente 
de la base de datos multidimensional de MS SQL Server. 

 
Deberá hacer clic en el botón “Definir” para que se despliegue el Asistente para 
Consultas MDX. 

Fórmula 
El indicador será producto de una fórmula entre otros indicadores ya definidos. 
Para tal efecto dispone de un poderoso editor de fórmulas que puede hacer uso de 
una gran cantidad de funciones de VBScript 
 
No es necesario que sepa de VBScript para poder utilizar el editor. 
 
Deberá hacer clic en el botón “Definir” para que se despliegue el Editor de 
Fórmulas de VBScript. 
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Creación de un nuevo indicador 
 
Con el propósito de presentar cómo se define un nuevo indicador, suponga que se desea 
crear uno que cuantifique el total, en dinero, que se ha invertido en enviar los pedidos a 
los clientes. 
 
Una vez que ingrese al Modelo Comercial en Delphos Manager, seleccione el icono  
para abrir el Asistente de Indicadores. 
 

En la ventana principal seleccione  (Nuevo).  
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En la ventana que aparece digite la siguiente información: 
 

 
 
Nota: Dado que se quiere un acumulado perpetuo, en la opción “Nivel del Período” 
seleccione “Sin Nivel”. 
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En la ventana “Definición” seleccione “Valor Real” en el cuadro “Tipo de Valores” y 
“Declaración de SQL” en el cuadro “Obtención de Datos”. 

 

 
 

Para el caso del Valor Real, éste se extrae del archivo “Pedidos” de la base de datos 
“Neptuno.mdb”. 
 
Haga clic en “Definir” para establecer la conexión a la Base de Datos y la sentencia SQL 
a utilizar para la obtención de los datos necesarios. 
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Al seleccionar “Definir” Delphos Manager le mostrará la ventana de selección de 
conexiones existentes a bases de datos, o le dará la posibilidad de crear una nueva. 
 

 
 

Haga clic en el botón “Nueva…” para crear una nueva conexión. 
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Delphos Manager solicitará el tipo de conexión a la base de datos. En este caso 
seleccione “Microsoft Access (*.mdb)” en el campo “Tipo de conexión”, asigne un 
nombre a la conexión en el campo “Descripción” y especifique la ubicación de la base de 
datos “Neptuno.mdb” en el campo “Base de datos”. 

 

 
 

Oprima “Aceptar” para aplicar los cambios y salir de la ventana de Definición de 
Conexiones. 
 
Al oprimir “Aceptar” Delphos Manager mostrará el Asistente de SQL. Aquí deberá crear 
la consulta, que puede ser creada por medio del asistente, ser introducida manualmente o 
copiada desde otra aplicación.  
 
En este ejemplo la sentencia se creará con el asistente y luego podrá modificarla a su 
conveniencia. 
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En el cuadro “Selección de Columnas…” seleccione “Pedidos” y luego haga doble clic 
sobre el campo “Gastos de envío”. 

 

 
  

Luego de establecer la sentencia SQL presione “Aceptar”. Al hacer esto regresará al 
Asistente de Indicadores. 
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Opcionalmente, una vez aquí, puede hacer clic en la opción Ejecutar para que la sentencia 
SQL sea ejecutada. 
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Al hacer esto se posicionará sobre “Valores Importados”. 
 
Una vez aquí seleccione el “Tipo de Acumulación” y luego a haga clic sobre la opción 
“Columna Valor” y seleccione “Gastos de Envío”: 

 

 
 

Tome en cuenta, que usted podría especificar más de un campo de la base de datos en el 
SQL, por lo cual debe indicarle a Delphos cual tomará como valor para alimentar al 
indicador.
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Luego haga clic sobre el botón  para extraer los datos de la base de datos. 
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En una consulta SQL se podría incluir más de un campo, por lo que debe especificársele 
a Delphos Manager cuál será el campo que deberá tomar para el cálculo del indicador. 
 
En caso, que no es en este ejemplo, que el indicador esté asociado a un nivel de período 
dado (anual, mensual, etc.) deberá especificar el campo fecha, y su formato (yyyymm, 
yy, etc.) para que Delphos Manager pueda filtrar adecuadamente los valores a calcular. 
Hay más información referente a esto en el Manual del Usuario. 
 
Por último, posiciónese sobre “Planificación” para indicarle a Delphos Manager cada 
cuánto deberá calcularse ese indicador, información que será utilizada por el servidor de 
Delphos Manager: 

 

 
 

Oprima “Aceptar” y Delphos Manager mostrará la pantalla inicial.  
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Una vez ahí proceda con el Valor Meta, que este caso se indicará que es digitado. 
 
Asocie un valor de 70,000 y oprima “Aceptar” pata terminar el proceso de creación. 

 

 
 

El Valor Real será calculado por medio del servidor de Delphos Manager o que 
explícitamente se le indique mediante la opción “Recalcular Indicadores” que se 
encuentra en la barra de herramientas principal. 
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Una vez especificado el Valor Real haga clic sobre la opción “Rangos” y especifique el 
tipo de cálculo como “Descendente”: 

Para efectos del ejemplo seleccione  (Recalcular Indicadores) en la barra de 
herramientas de la ventana de mantenimiento de indicadores.  

Al hacer esto se presentará la siguiente pantalla: 
 

 
 
Presione “Aceptar” para recalcular el modelo. 

 
Una vez recalculado el modelo podrá llamar nuevamente al indicador que acaba de crear 
para comprobar que efectivamente fue recalculado: 
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Creación de un Objetivo 
 
Procederemos a crear un objetivo que se llamará: Reducir gastos de envío, el cual hará 
uso del indicador Gastos de envío. 
 
Estando posicionado sobre el objetivo “Reducir el costo del almacenaje” oprima el icono 

 para crear un nuevo objetivo: 
 

Incluya la siguiente información: 
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Haga clic en “Indicadores”: 
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Haga clic en el botón  para seleccionar el indicador del cual desea obtener los datos 
para el objetivo. 
 
Al presionar este botón aparece la siguiente ventana. 
 

 
 
Seleccione el indicador “Gastos de Envío”, éste se ubica en la categoría “Indicadores 
Financieros”. 
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Una vez hecho esto presione “Aceptar” para volver a la ventana de Objetivos. 
 

 
 

Oprima “Aceptar” para guardar el Objetivo y volver a la ventana principal de Delphos 
Manager.  
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Otras Herramientas 
Para aprender más acerca del uso de las diferentes herramientas con las que cuenta 
Delphos Manager, consulte el documento de ayuda. 

Para esto haga clic sobre el botón  (Contenido), el cual se encuentra en la Barra de 
Herramientas principal de Delphos Manager. 
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¿Cómo localizarnos? 
 
Desarrollos Informáticos DEINSA Sociedad Anónima 
Teléfonos (506)276-3380 
Fax             (506)276-3778 
Correo  314-2350 San José, Costa Rica 
Dirección: 200 sur y 200 oeste de la Escuela República de Panamá, 
  San Antonio de Desamparados, San José, Costa Rica. 
E-mail  mercadeo@deinsa.com 
Web  www.deinsa.com 
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