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Ingrese a la aplicacion

Al iniciar Delphos Manager aparecera la siguiente pantalla:

Sequridad

Seguridad del Sistema

Usuario: SUPErvisor El

El nombre de usuario y contrasefia por defecto es "supervisor".

Seguridad

Seguridad del Sistema

Usuario: FUpErvizar E

http://www.deinsa.com/




Usted podra crear cuentas de usuario ingresando con un usuario con derechos
administrativos y seleccionando la opcion “Usuarios” del menu “Seguridad”.

& Lista de usuarios x|

Texto

SUPERYISOR

Aceptar Cancelar

http://www.deinsa.com/ 3




Seleccione la organizacion y el
modelo

Al desplegar la pantalla principal seleccione “Costa Rica” y haga doble clic sobre el
“Modelo Comercial”:

& Corporacion ACHME
-~ Morteamérnca

...... 1 Canads

...... L0 México

...... B US4,

-~ Centroaménca
...... E Panama

------ Il Guatemala
------ = El Salvador
------ =_ Honduras
------ u] Micaragua
Costa Rica

------ i Modelo Comercial |

> ------ Modelo Umversitano

> ------ e Modelo Bancario
> ------ @ Modelo del Combate a la Pobreza
“ @ Modelo de Seguros

~E Suramérica

- E"v"enezuela

- B3 Brasil

- E E cuadar

- B Chile

»Nota: Las organizaciones se muestran en negro, mientras que los modelos se muestran
en azul.
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Al hacer esto se desplegara la pantalla principal del Modelo Comercial de manera
expandida.

%% Delphos@ Manager 3.3.5 =10 x|

Archiva  Edicion  Mer Mantenimienkos  Herramientas Yentana Ayuda ﬁ-

QP Ha o sDXKE |8 A |SLPH N BRED-BIRSG B
Ry |onESand el & 28 6 @92

Mombre | SEMa ~
E4Modlelo Comercial .
I.E@m - S 2l e e T e M D S e e
EI@ Incrementar el valor de la accidn ]
o 159 Valor de Ia accion @] Modelo Comercial
E@ Crecimiento en las Uilidades O
@ Crecimiento en las utiidades (3] (e
@ Lttilidzdes este mes Il
@ Lttilicisces el mes anterior o]
EI@ Incrementar participacion en el mer ... @ Objefivo:

@ Participacion en &l mercado (]

Implementa un Cuadro de Mando Integral para una empresa que comercializa muebles que ;I

@ Tamana del mercado el compra. Elige como estrategia genérica Competir por Diferenciacion con un enfoque de
EI@ Martener los margenss [ ] Cercania al Cliente LI
o BB Margen el
) Reducir costos de administracion ] Descendientes
e @CDS{DS administrativos el Mombre | Seméfaro | Cumplimie... Peso|Pe... |
~E1iH Redlucir el costo de amacensje ® £ Modelo Comercial [ &4 526% 1
@ Walor de almacensje el

@ Reducir gastos de envio (]

Bl Cliertes @ -
3

Modelo Comercial

4 | 0

| ¥ Supervisor (Conexion "Local) BLOGE pAYS BLOG MUK |14:05 DSJ’DS.QDDSA
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Colapse el modelo y expanda cada
perspectiva

Al oprimir E (Colapsar) se le desplegara el modelo en forma resumida:

1|
Marnbre | Seméfom |
EI@ Modelo Comercial
: ] Finanzaz !
] Clientes o
| Procesos [ntermos 0
] Aprendizaje v Crecimiento o

Podra expandir cada perspectiva haciendo clic sobre el signo + que se encuentra a la
izquierda de cada perspectiva:

Maombre | Semsfon -
EI@ Modelo Comercial
~[E18Z] Finanzas
norementar el valor de la accidn
Crecimiento en lag Utiidades
ncrementar participacion en el merc. ..
b antener loz margenes
Reducir cozto: de adminizstracidn
Reducir el cozto de almacenaje
Clientes
| Ser confiables, amistozoz v conveni...
Perzonal amistozo v agradable
B2] Disponibilidad v buen conocimiesta ..
Servicio profesional v adecuado ma...
H=]) Parquen Faci
Entreqa en 24 haraz
| Rapida aprobacian de crédito
kuebles de Calidad
]l Financiamiento atractivo
Modelo: populares
| Procesos Internos

|

EH 3B EEE

000006006 0000600060060000

oM

1

Si desea expandir todo el modelo con un solo clic seleccione E (Expandir).

http://www.deinsa.com/ 6




Seleccione “Finanzas” y despliegue
sus descendientes

Observe que “Finanzas” tiene un valor de 72.55% que es el promedio ponderado de sus
descendientes. Valga decir que el usuario especifica el peso relativo del objetivo, entre
sus objetivos hermanos, de tal forma que si todos tienen el mismo peso el objetivo tendra
un valor igual al promedio simple de los mismo, en caso contrario serd un promedio
ponderado.

Momkre | Semataro | Cumplimie...| F‘esu:u| -
EligH Finanzas (D 72.55% 1
>E|@ Incrementar el walor de la sccidn (] VE.00% 1
- e B valor de la accion %] 76.00% 1
~EgH Crecimisrto en las Utiidades O 75.75% 1
- BB Crecimienta en las utiidades [®] 40.00% 1
@ Ltilidades este mes [ 94 50%, 1

Lo B Utilidades el mes anterior it 92 75% 1 x
4 3

También observe que los objetivos cuyo semaforo estd encerrado entre corchetes [] indica
que no tienen descendientes y que estan relacionados con un indicador especifico, por lo
que su valor sera calculado con base en el valor real y valor meta del indicador asociado.

http://www.deinsa.com/ 7




Seleccione “Margen” y despliegue
su informacion asociada
= Bl & ]G] 29 2 a=ER[]

Con el panel que se encuentra a la derecha (Figura anterior) usted podra seleccionar la
informacion asociada al objetivo que tenga seleccionado (en este caso “Margen”).

Indicadores

Seleccione “Margen” y haga clic en el boton E para desplegar el o los indicadores que
se encuentran asociados este objetivo.

Nota: Es importante hacer notar que a un objetivo se le puede asociar cualquier cantidad
de indicadores.

=3 LA AN 21l RS R R A ) =N ey s

Margen
[n]
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad ;I
Indicadores relacionados
!E| 1u| ﬂ| {&| %|
Tipo | Peso | Yalor Real| “alor Meta| Unidad de Medida |"-|
BR.00% [Minguno) — 1.00 11.00 2000 % C

http://www.deinsa.com/ 8




Si hace clic sobre el boton EI (“Ver periodos™) podra visualizar informacion detallada
acerca de los periodos definidos para el indicador, asi como su Valor Real, Valor Meta,
Observaciones y Comentarios:

i Periodos =0l =]
gﬂ k argen

@| @] 8| &["e

Perioca | “alor Real| “alar Meta| Cumglimiento | Comertarios |Observaci6n -
EME 2002 13.00 2000 B5.00% [

FEE 2002 13.00 2000 B5.00% [

MAR 2002 12.00 2000 BO00% [

ABR 2002 11.00 2000 55.00% (|

MAY 2002 12.00 2000 B0.00% [

JUH 2002 10.00 2000 S0.00% [

JUL 2002 11.00 2000 55.00% (|

AGO 2002 12.00 2000 B0.00% [

SEP 2002 11.00 2000 S5.00% [

OCT 2002 11.00 2000 55.00% [

HOV 2002 11.00 2000 55.00% (|

™ s 44 NN taluWnlnl Pl Tu =t | ;I
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Si hace clic sobre el boton El (“Graficar periodos”) podra visualizar la informacion de
los periodos del indicador por medio de un grafico:

Periodos 1Ol =l

— Periodo Opciones de Despliegue

Inicial IENE 2l j v ¥alor Real

Final  |Il 52003 =||| [ ¥alor Meta

Orden |1, ASCENDEMTE [

targen  Yalor Fieal: 11.00 %

Feriodo | Valor Real| Yalor Meta| Cumplimiento | JJ = = - | B S | ) | »
EME 2002 12.00 20,001 B5.00% - . o
FEE 2002 13.00 oD sz S| 0 & 2kl | B E a@ s
MaR 2002 12.00 20,001 B0.00% —
&BR 2002 11.00 2000 BN 55.00% ¢
by 2002 12.00 20,001 B0.00% s
JUN 2002 10.00 20,00 BN 50.00% o
JUL 2002 11.00 2000 BN 55.00% ol
&G0 2002 12.00 20,001 B0.00% “i
SEP 2002 11.00 2000 BN 55.00%

OCT 2002 11.00 2000 BN 55.00% e
MOy 2002 11.00 20.00 BN 55.00%
DIC 2002 11.00 20.00 BN 55.00% =
MaR 2002 11.00 2000 BN 55.00% il
Il 2003 10.00 20,00 BN 50.00% di;
&BR 2003 10.00 20,00 BN 50.00% a
JUN 2003 10.00 20,00 BN 50.00%

1152003 10.00 20,00 BN 50.00%

El @ =$::2: al;?; ¥ ¥er Barra de Heramientas

Si hace clic en el boton _| podra visualizar los presupuestos asociados al indicador
seleccionado.

Si hace clic en el boton gl podra mostrar u ocultar las escalas asociadas a los
indicadores.

=

Si hace clic en el botén _I podra imprimir la lista de indicadores asociados al objetivo.

http://www.deinsa.com/ 10




Responsables

Haga clic en el boton ﬁl para desplegar los “Responsables” que se encuentran
asociados al objetivo

=3 AT 211 TR ORI R e = N Y )

Margen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Responsables relacionados

E Respongzable | Fol | Peso | Comentario
Alvarado Bonilla Denniz { Ejecutar 1
ﬂ YWazquez Elizondo kiguel Ejecutor 1
ﬁ Yillalobos Alvarez Alvaro Coordinadaor 1

4 |

Si hace doble clic sobre cualquier Responsable, Delphos desplegara todas las actividades

de todos los proyectos donde intervenga ese recurso. Para efectos de ejemplo haga doble
clic sobre “Vasquez Elizondo Miguel”.

http://www.deinsa.com/
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El resultado es el siguiente:

£= vasquez Elizondo Miguel

=10l x|

-

8 (Taea

IEENEY T -EREN=ER g4 4

Duracion | Comienzo Fir

Peszo Eurﬂ

@ = Plan de mercadeo

1
z- ------ Confeccionar encue

v ------ Aplicar un focus gro

i Aiplicar la encuesta 2

3
el |
T = El Implementar cambios
B |
7]

62 7/30/2002 973042002 o]

8 7302002 8/7/2002 1[5
8 7/30/2002 8472002 1=
8 8/7/2002  BAS/2002 1=
3 8/30/2002 | 343042002 1 (]

_—

ul - 200

Aug - 2002 |

3031 [ 07 [02[ 03] 04 [0 [ 06 [ 07 [08 [ 03 [T0 11 [12[13]14[15 16 [17]18] |

[ “azquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

[ “azquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

Bl Vazquez Elizon

-

http://www.deinsa.com/

12



Planes de Accion

Para la consecucion de un objetivo se pueden tener relacionados Planes de Accion que
logran su cumplimiento.

Haga clic sobre el boton ﬁl para ver los Planes de Accion relacionados.

AL s RSN A=A

Margen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Planes de Accion relacionados

M ambre Cumplimiento  Fecha inicial  Fecha final

iz Plan de mercadeo 463 17Mar03  [17-Mar03

Es importante anotar que Delphos despliega el porcentaje de cumplimiento del plan, que
para efectos practicos puede contrastarse contra el porcentaje de cumplimiento del
objetivo y determinar asi posibles causas del comportamiento de este tltimo.

Tome en cuenta que el seguimiento mas detallado debe darse en los planes de accion, ya
que son éstos los que pueden hacer que los objetivos se cumplan.

http://www.deinsa.com/ 13




Para abrir un Plan de Accién s6lo debe hacer doble clic sobre el mismo y aparecera la
siguiente pantalla:

£:plan de Accidn: Plan de mercadeo Ol x|
| S&#Ees B0AH @Y E R .
B (Taea Dwracidn | Comienzo Fin Peso | [ﬂ
1 =] Investigacion del m 23 77302002 82272002 1L
2 | v ------ Confeccionar encue 8 FAA0/2002  B/FA2002 10
T v ------ Aplicar un focus gro g 73042002 g3/742002 100
T ------ Aplicar la encuesta 8 8472002 84158/,2002 10
T o Evaluacion de result ¥ oa/M15s2002 /22,2002 10
T @ = Implementar cambios o 3 BAA0A2002 /302002 10
4 of
1 | r
ul - 200 Aug - 2002 N

3031 [ 07 [02[ 03] 04 [0 [ 06 [ 07 [08 [ 03 [T0 11 [12[13]14[15 16 [17]18] |

[ Tlazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

[ Tlazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

= .;asquez Elizon
@ o

Si hace doble clic sobre una actividad Delphos desplegaré el detalle de la tarea.
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Para efectos de ejemplo seleccione “Aplicar la encuesta al cliente”.

Podra visualizar:

Datos Generales

% Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesorasl Flec:urscnsl Esladosl Prezupuesto: | Campos Adicionalesl Notasl

— Tarea
Marmbre I!ﬂ‘«plicar la encuesta al cliente Completads e+ % [ Hio
Diwracion g Pezo 14
—Fechas reales —Fechas estimadas
Comienzo [07/08/2002 =] Comienzo [1011/2003 =]
Fin [15/08/2002 =] Fin [111172003 =]
— Costos
Prezupusstado | 0,00 = Dias de atraso | 0o0=
Ejecutado IW Estadn _3
Aceptar | Cancelar

http://www.deinsa.com/
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Tareas Predecesoras

x|
Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

General Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos | Campos f-‘xdiciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre IApIicar la encussta al clisnte Completada gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
~ Predecezoras
Predecesor | -
Confeccionar encuesta para el cliente LI

Aplicar un facus group

[ =

* | Aceptar | Cancelar |

http://www.deinsa.com/ 16




Recursos

&% Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesoras  Recursos I Estadusl Presupuestos | Campos a'-‘l.diciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre I.ﬁ.plicar la encuesta al cliente Completada gr+ % [ Hito
Duracion O Pezo 14
— Recurzos
Recursao | Uridades| «
Wazquez Elizondo Miguel _| a0 ||
|| Millalobos Alvarez Alvaro 100

] [E

* | Aceptar | Cancelar |

http://www.deinsa.com/ 17




Estados

Tareas

o

Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Recursos I Prezupuestos | Campos adicionales | MHaotaz |

— Tarea
Mambre I.ﬁ.plicar la encuesta al cliente Completada g+ % [ Hito
Dwracian O Peszo 14
— Estado
Condicién |

v @[ ¥

Aceptar Cancelar

http://www.deinsa.com/
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Presupuestos

Tareas

&%  Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Recursaz | Estados  Presupuestos I Eamposﬂ'ﬂ.diciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre I.ﬁ.plicar la encuesta al cliente Completada gr+ % [ Hito
Dwracian O Peszo 14

— Presupuestos

g8 x|’&| 3

Dfudigo del Prezupuesto | Mombre del Presupuesto |Eumplimiento
ted| P2004-01 {...| Azequramiento v pago de () .00 %

Aceptar | Cancelar |

Haga clic sobre el codigo del presupuesto y luego haga clic sobre el boton || para
visualizar el detalle del presupuesto.
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Campos Adicionales

Tareas

&%  Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos |

— Tarea
Mambre I.ﬁ.plicar la encuesta al cliente Completada gr+ % [ Hito
Dwracian O Peszo 14

— Campoz adicionales

Campo |‘-.-‘a|u3r

Aceptar Cancelar

Los campos adicionales son definidos por el usuario. Esto le permite definir todos los
campos adicionales que requiera asociar a las tareas del plan.
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Y Notas

Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

2%

Generall Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos | Campos Adicionales |

— Tarea
Marmbre IApIicar la encuesta al cliente Completado gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
— Mota
-]
=
Aceptar | Cancelar |

Como puede observar esta es una aplicacion completa para llevar el control de cada

una de las actividades que conforman un Plan de Accidn.

http://www.deinsa.com/
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Cubos

Esta opcion muestra los cubos de informacion que han sido relacionados al objetivo, los
cuales pueden ser generados contra la base de datos, o ser cubos almacenados

previamente.

Haga clic sobre el boton Q] para visualizar los cubos:

Rl E T e E ] E

hMargen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Cubos relacionados

Cuboz | Tipo | Guardado |
EI[_/Cubos;
------ il Gastos de envio Relacional
b [ Pedidos Relacional

EB Cubos Guardados
‘e [ Ejemplo Wentas.Cub  Relacional

Haga doble clic sobre el cubo que desee visualizar, que en este caso serd el cubo
“Pedidos”, para que Delphos cree una consulta a la base de datos (transparentemente para
el usuario) y genere la vista multidimensional de la informacion.
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana:

=

JJ Ver Herramientas
| @& .||, EXEE x| 25T 0 E L%
Mombre de compafiia[* |Ciudad [+ |Regidn [~ |Paiz [~ |[Fecha de pedido[~ |[Forma de envio[« Hnmu

http://www.deinsa.com/ 23




Arrastre las variables que desea visualizar para darle forma al cubo segin sus

necesidades:

_(ol x|

JJ Ver Herramientas

Alice Mutton

Anizeed Syrup

Boston Crab Med| 516.00

Camembert Pierrd ~ 533.00
Carnarvon Tigerd 168.00
Chai 260.00
Chang 460,00
Chartreuse verte 197.00
Chef Anton's Caj| =258.00
Chef Anton's Gui| 117.00
Chocolade 45.00
Cite de Blaye 116.00
Escargots de Boy| 201.00

roi- Rd-.

17E N0
RO ¢

427.00
128.00
574.00
g78.00
268.00
434.00
£48.00
382.00
139.00
132.00

15.00
330.00

105.00
234 N

264.00
170.00
134.00
4g2.00
280.00
535.00
273.00
336.00
24600
127.00
103.00
3E.00

30E.00
181 nn

1,156.00 —
416.00 3
1.284.00
1.932.00
16.00
1.283.00
1,357.00
375.00
£43.00
376.00
168.00
822.00
£12.00

£l nn -
[

[*]]

http://www.deinsa.com/

24



Otra posibilidad que hace tnico a Delphos es poder consultar el detalle de los registros
que le dan origen a un total. Si oprimimos doble clic sobre la celda que interseca Alice
Mutton y Aéreo, 465.00, se mostrara:

_Iojx
HOMERE D CIUDAD REGIOM PaIS FECH DE I[% DE EMviO| MOMERE D| CAMTIDAD
Berglunds st| Luled Suecia 1991-07-25 1| Alice Muttor a0
|zland Tradit| Hedge End | Lancashire | Reino Unidc) 1932-02-13 1| Alice Muttor 20
Lehmannz k| Frankfurt a.b Alemania | 1992-02-28 1| Alice Muttor a0
Furia Bacalr| Lisboa Partugal 193592-03-04 1| Alice Muttor a0
Blondel pére| Strazbourg Francia 1992-06-18 1| Alice Muttor 30
Hunagry Caye| Elgin 0R EE LU 19921209 1| Alice Muttar 2
Ernzt Hande| Graz Auztria 1992-12-24 1| Alice Muttor 45
S ave-a-lot | Boize D EE LU 13593-06-15 1| Alice Muttor 100
Pizcolo und | Salzburg Auztria 19593-08-24 1| Alice Muttor a0
Ernzt Hande| Graz Auztria 13593-09-02 1| Alice Muttor a
Feagiani Ca| Reaagio Emili [talia 19593-09-27 1| Alice Muttor 20
A attleznake | Albuguerque| M EE LU 139312-20 1| Alice Muttor G
D monde e| Mantes Francia 1354-01-10 1| Alice Muttor 15
Godog Cocir| Sevilla Ezpafia 1334-01-20 1| Alice Muttor 12
S ave-a-lot | Boize D EE LU 13594-03-25 1{ Alice Muttor I

4 | A
Cantidad de regiztros 15 @l ﬂ

Esta informacion, si desea, puede ser enviada a MS Excel o enviada al portapapeles para
luego pegarla en cualquier aplicacion de MS Windows que pueda pegar contenidos del
portapapeles.

Considere las posibilidades, ya que Delphos es el inico software que le permite pasar de
un indicador a un cubo y de éste a las transacciones que lo conforman.

http://www.deinsa.com/
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Graficos

Los graficos creados, mediante el Asistente de Graficos, pueden ser asociados
selectivamente a los diferentes objetivos.

Haga clic sobre el boton ll para ver los graficos que se encuentran asociados al
objetivo:

=AY i 2 1E] ERE R A e =AY s

hMargen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Graficos relacionados

Mombre D escripoion

m Gaztoz Por Paiz | Muestra loz gaztos para loz principales mercados donde incurzsionamos

Para abrir el grafico haga doble clic sobre el mismo.

Delphos ejecutara la consulta sobre la base de datos y desplegara el grafico con la
informacion actualizada.
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Por si mismo el Visualizador de Graficos es toda una aplicacion.

I'a| Gréfico: Gastos Por Pais (ol x|
Hﬁ'n'm'|ﬁé‘ﬁ|2DBar ..

M TSR ET-EEIE R

, 2

Gastos por pais Pt

aat

y

A

5

o,

Esta aplicacion cuenta con cientos de opciones para personalizar el grafico a sus
requerimientos.

Si desea esos graficos puede enviarlos al portapapeles y pegarlos en cualquier aplicacion
MS Windows, tal como MS Word o MS Power Point.
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Comentarios

Haga clic sobre el icono El para ver los comentarios asociados al objetivo.

RS AP EE )

Margen

Objetive:

Dezeamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrificar el margen de wtilidad :I

=

I
Comentarios relacionados ii—_F-ll

Comentarnios
3 Mo hemos logrado mantener el margen conzolidada

Utilice el boton EI para agregar un nuevo comentario.

El objetivo de los comentarios es permitir retroalimentacion con base en las
observaciones de los diferentes usuarios que interacttian y velan por el cumplimiento del
objetivo.
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Si hace doble clic sobre alguno de los comentarios presentes se despliega el detalle del
mismo:

x
Creador: Adminiztradaor del Siztema 1112005
Modificador:  Administradar del Siztema 11142005
“\ln hemos logrado mantener el margen consolidado =]
*= = Aceptar |
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Documentos

Al definir el objetivo, usted le podra asociar cualquier tipo de documento o archivo, los
cuales podran ser abiertos directamente desde el panel.

[

Haga clic sobre el boton _| para visualizar los documentos que han sido asociados al
objetivo.

=& m] G0 L9 = B E RG]

hMargen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Documentos relacionados

DOCUMENTO | Guardado | Comentarios
Consolidado 93-2000 x5
Entidadezsupervizadaz. doc vl

| Presupuestos. ACME pdf

Para abrir el documento s6lo haga doble clic sobre el mismo.

Como puede observar se pueden asociar documentos MS Excel, MS Word y de cualquier
otro tipo.

Nota:
Si el documento seleccionado no se encuentra en su computadora o cambio de
ubicacion, Delphos Manager no cargarda la aplicacion asociada, a no ser que se
le haya indicado que almacene el documento en la propia base de datos de
Delphos.
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Tome en cuenta que también se pueden asociar archivos de MS Project. Entonces la
pregunta que cabe es: ;Por qué Delphos implementa su propia aplicacion de Planes de
Accion?

Las respuestas a esta pregunta son:

1. Asi los usuarios no tendran que pagar por licencias para utilizar tecnologia de
proyectos.

2. Con MS Project, de manera convencional, usted no puede consultar todos los

proyectos (archivos diferentes) en que se encuentra involucrado un recurso o
persona especifica.
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Estrategias

Los objetivos normalmente estaran asociados a una o varias estrategias establecidas,
también llamados Temas Estratégicos.

En nuestra pagina Web www.deinsa.com, en el portal del Cuadro de Mando Integral,
haga clic en el hipervinculo “Perspectiva Financiera” para encontrar diferentes estrategias
que pueden seguir las empresas.

Haga clic sobre el boton ﬁl para visualizar las estrategias asociadas al objetivo.

iR AL A 211 TR P d A=A S

Margen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

ejorar la estabilidad al ampliar laz fuentes de ingrezo procedentes de loz clientes actuales ;I
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Factores Claves

Utilice esta opcion para desplegar aquellos Factores Claves de Exito asociados a los

objetivos.

Estos representan los elementos principales para la consecucion de la estrategia.

Haga clic sobre el boton gl para visualizar los Factores Claves asociados al objetivo.

A AL A 201 TR AP £ A=Al i)

hMargen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Factores Claves relacionados

Serd indispenzable contar con suficiente capital de trabajo para poder emprender las tareas, 4|
ezpecialments en el drea de mercadeo
=
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Campos Adicionales

Utilice esta opcion para desplegar los campos adicionales que han sido asociados a los
objetivos.

T ] e 0 | 19 ] ]

Margen

Objetive:

Deszeamaos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrificar el margen de uhlidad Al

=

Campos adicionales

Campo alor

Departamenta ¢ Financier
Friondad Alta
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Presupuestos

Utilice esta opcion para desplegar los Presupuestos que han sido asociados a los
objetivos.

Estos representan, el contenido econdmico, que hard posible que se consigan los
objetivos, y que por supuesto deben administrarse.

Haga clic sobre el boton para visualizar los Presupuestos asociados al objetivo.

= AN AR ROR W e =N Y )

hMargen

o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad ;I
Presupuestos relacionados
Eu:'udigu:u del Presupuesto | Mombre del Presupuesto | Cumplimientao |
51 P2003-01 i...| Plan de mercadeo M 44.44 %
EA| P2003-02 Presupuesto para la obtencidn de 1IS090071 (Il 35.00 &

Haga clic sobre el Codigo del Presupuesto y luego haga clic sobre el boton || para
visualizar el detalle del presupuesto.
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana, mostrando los datos Generales del
Presupuesto:

E] Presupuestos |

Presupuesto

Plan de mercadeo

Generall Mu:untusl Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablas au:lic:iu:unalesl Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian 44 44 4 (or
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

Descripcidn Presupuesto para atender el asequiamiento v pago de reclamos

RN

Categoria IIntemDs Fechas

[Fizial I I
toneda |D|:|Iares | 5/8/2003 ¥
| Final I‘I2£31 42003 vI

Fuente de Financiamiento ||:~r.33u|:,._,.gstD ordinarid

Factor de conversicn | 411004 | Afio de refersncia | o003 =
] Aceptar | Cancelar |

El “Factor de Conversion” se refiere a la tasa de cambio cuando se establecen
presupuestos distintos a la moneda nacional.

En el caso del “Afio de Referencia”, su propdsito es definir un afo base cuando un
presupuesto abarca mas de un afo, de tal manera que para efectos de salidas o reportes

los montos se consolidaran en ese afio de referencia.

Tome en cuenta que si un presupuesto lo quiere desglosar por afios, entonces debera crear
un presupuesto por cada afio.

Observe que puede categorizar los presupuestos por Categoria, Tipo de Moneda y Fuente
de Financiamiento, todas definidas por el usuario.
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También podra visualizar:
Montos

El Presupuestos |

| Presupuesto

Plan de mercadeo

Gieneral : MDntDSEl Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablas adiciunalesl Estadosl Cumentariusl

|dentificador Ipzugg.m Paorcentaje de Ejecucion 44,44 & (2
Mormbre |F'Ian Y Estadn -3 Pezn

R [Conbaseeneldetale x|
Original | 6300004 | Fieal | 2800008 |
I™ Aumentos | n004| [ Compramisas | no0s |
[~ Disminuciones | 000 | Dispanible | 3,500.00 & |
|

Presupuesto total E,3|:||:|_|:||j¢| [ Unidades

Aceptar Cancelar

Si se eligen montos con base en el detalle, se desactivaran los campos numéricos de esta
pantalla, puesto que seran calculados con base en las cuentas o partidas presupuestarias
que se registren en el area de “Detalle”.

Selectivamente puede activar los campos de “Aumentos”, “Disminuciones” y
“Compromisos” para tener un detalle mas amplio del movimiento presupuestario. En
caso de ser activados y seleccionar montos con base en el detalle, estos campos le seran
solicitados cuando registre las cuentas o partidas presupuestarias respectivas.

Lo anterior aplica también para “Unidades”.

Se utiliza montos “Real”, ya que Delphos permite presupuestos tanto de Ingresos como
de Egresos; en este ultimo caso “Real” equivale a “Presupuesto Ejecutado”.

http://www.deinsa.com/ 37




Detalle

El Presupuestos

[dertificador |p2|:||:|3.|:|-|

Porcentaje de Ejecucion

Morbre |F'Ian de mercadeo

[eosls
E stado -3 Pezo

Tipa | Digitado

=

Afin| Cuenta

| Descripcian

0203
2003 0213
2003 0215
2003 03-06
2003 0311

Servicios Plblicos Varios
Yiaticos dentro del pais
Transportes dentra del pais
Productos de papel y cartdn

Repuestos

[~ Periodo
| Presupuesto inicial =
1.000.00
2.000.00
1.500.00
500.00

1,000.00
_*l_l

x| &=

Aceptar | LCancelar |

Aqui se incorporara cada una de las cuentas o partidas presupuestarias que conforman el

presupuesto especifico.

La cantidad de informacioén que debe capturar por cada cuenta, dependera de los campos

activados en el area de “Montos”.

Para agregar o modificar montos solamente desplacese en el “Grid” o Cuadricula.

Utilice el boton El para crear, modificar o borrar “Cuentas o Partidas Presupuestarias”

del Catalogo.
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Al presionar este boton aparece la siguiente ventana:

1 Mantenimiento de Cuentas

‘uentas presupuestarias

Servicioz

- Semvicioz Plblicos W arioz
------ 02-13 - Wiaticos dentro del pais
------ ¥ 02-15 - Tranzportes dentro del pais
------ ,« (2-23 - Mantenimiento y Reparacion
------ ,« 02-33 - Imprenta y encuadernacian

¥ 02-34 - Comisiones v obroz

------ 03-02 - Medicinas v productos quimicos
------ 0305 - Productos de papel v cartdn

------ 03-09 - Instrumentos y Herramientas

------ 0311 - Repuestoz

Salir

Utilice esta ventana para dar mantenimiento a sus cuentas y presione “Salir” para volver a

la ventana de “Presupuestos”.
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Responsables

EE] Presupuestos x|

Campos adicionales | Tablas adicionales I Estados | Caomentanios I

[dertificador |p2|:||:|3.|:|-| Porcentaje de Ejecucion 44 444 |or
Mambre IF'Ian de mercadeo Estado -3 Fesa

f el PRI 2T

R ezponzable Ral Pezo Comentario

Aceptar | LCancelar

Aqui podra definir quiénes serdn los Responsables encargados de la supervision del
Presupuesto seleccionado.
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Campos Adicionales

E] Presupuestos |

F.1 g Presupuesto

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian 44 44 4 (or
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

Campo W alar

tonto Adicional

Aceptar LCancelar

Delphos permite asociar tantos campos adicionales como necesite asociar a los
presupuestos. En este caso, se definid tnicamente el campo “Monto Adicional”, por lo
cual se puede actualizar su valor en esta pantalla.
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Tablas Adicionales

E] Presupuestos |

F.1 g Presupuesto

|dertific:ador 0 Porcentaje de Ejecucian A4 44 & [
P2003-01 - |*%
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

I Paliticas j

| A

M Folitica 03
[]Palitica 02
[IPalitica 01
Palitica ndmero 3 ;l
=l
aceptar | Cancelar |

Delphos permite asociar tantas tablas adicionales como necesite asociar a los
presupuestos. En este caso no se encuentran tablas adicionales creadas.
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Estados

Presupuestos x|

Plan de mercadeo

| Comentarios |

|dentificador Ipzngg.m Parzentae de Ejecucidn 44 44 & |22
Mombre IF'Ian de mercadza Estado -3 Pesa

Generall Mu:untnsl Detallel Fesponzables| Campos adicionales | Tablas adicionales

Porcentaje j @I

Condicidrn | W alor Color | Alertas
< G0.00 A0
8000 A EE
go.on N |

= |||

Aceptar Cancelar

Aqui define como desea que se calcule y despliegue el indicador del presupuesto.
Observe que el campo Porcentaje de Ejecucion tuene un valor de 45% y el Estado es de
color rojo, ya que es menor al 60%.

El Porcentaje de Ejecucion se calcula:

Monto Real / Presupuesto Total

21,320.00 / 47,238.00 =>» 45%
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Comentarios

E Presupuestos x|

[dertificador |p2|:||:|3.|:|-| Porcentaje de Ejecucion 44 444 |or
Mambre IF'Ian de mercadeo Estado -3 Fesa

ala|~|a

Comentarios

Aceptar LCancelar

Permite asociar, para efectos de retroalimentacion, cualquier comentario que deseen
hacer los usuarios respecto al presupuesto especifico.
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Tablas Adicionales

Utilice esta opcion para desplegar las Tablas Adicionales que han sido asociadas a los

objetivos.

Haga clic sobre el boton para visualizar las Tablas asociadas al objetivo.

b &0l ] 0 [ 29 @ 6R] G

Margen

Objetivo:

Dezeamos incrementar la participacion en el mercado pero sin sacrificar el margen de wtilidad ;I

=

Tablas relacionadas

|F'|:|Iiti|:as j

Palitica 01
Palitica 02

Palitica nimera 1

]
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Reportes

Utilice esta opcion para desplegar los Reportes que han sido asociados a los objetivos.

Haga clic sobre el boton para visualizar los Reportes asociados al objetivo.

= AL AL 211 TR ORI R e = N 55

Margen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad -|

=

Reportes relacionados
Reporte | Guardado |

= EE.'?.!!EE.?
b RE| Catalogo de productos
- Inventanio de Productos par Categoria

b Presupuesto

Haga doble clic sobre el reporte para visualizar sus datos.
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Bitacoras

Esta opcion le permite ver las bitdcoras que se encuentren asociadas al objetivo.

. , I3 . . ., . -
Haga clic sobre el boton para visualizar las Bitadcoras asociadas al objetivo.

=LA A 21l SRR A=A L)

Margen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin zacrficar el margen de utiidad Al

=

Bitacoras relacionadas

Dezcripoion
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Informacion Adicional

Esta opcion le permite ver la informacion general del objetivo.

Haga clic sobre el boton D para visualizar la Informacion Adicional asociada al
objetivo.

Podra visualizar informacion:

General

™ Informacion adicional

& (General

General | Yalores |

Mombre; IHa[gEn
Creado par: |Administradm del Sistema |dentificador. (OB
Objetiva: Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero sin zacrificar

el margen de utiidad

[T Habilitar fechas. —Fechas estimadas
[¥ | Defirin valores asociados & un ndicadar Inicial IEI1 Aan /2002 j
o Final: =
Obietivo & |Mediann:| plazao j IEI1 Han /2002 J
Perspectiva; IF|NANZAS — Fechasz reales
|ricial; -
Prioridad; [2-Mediana - nicial ;i 2dan /2002 -]
Final: -
Estado: [2-Activa 5] [014dan /2002 -]

Aceptar
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Valores

b - =N
i Informacion adicional

General  “alores |

Yalor b aximo; I 0.00

Yalor b inimo; I 0.00

Pesn; I 1
Condicidn | Y alor Color
< G0.00

Aceptar
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Visualizacion del modelo en
formato ScoreCard

Ademas de visualizar el modelo en forma jerarquica también puede desplegarlo en forma
de organigrama.

Este organigrama ha sido denominado “Vista Scorecard”.

En la pantalla principal de Delphos Manager haga clic sobre el botén E que se
encuentra en la Barra de Herramientas.

%% Delphos© Manager 3.3.5 ;Iglll

Archiva Edicidn  Wer Mantenimienkos Herramientas Yentana Awuda ﬁ- |
X A I I Y R U =L LR )
[#esqy (eREuikdeq- ¢ 85 4 8-|0 =2

Momkre: | Semé «
El42iModelo Comercial [&]

<[l Finanzas L @] Eﬁlgﬁl&lglwlﬁ@lﬁlﬁlﬂlllmll@l
E@ Incrementar el valor de ls accidn O
o B valar de Ia aceidn e MModelo Comercial
EI@ Crecimiento en las Utiidades O
@ Crecimienta en las utiidades el e
12 Utiidactes este mes el
¥ Utiidacles el mes arterior (4]
E@ Incrementar participacian en el mer... @ Objeﬁvo:
@ R EICICIEEY [e] Implementa un Cuadro de Mando Integral para una empresa que comercializa muebles que ;I
15 Tamano del mercado fel compra. Elige como estrategia genérica Competir por Diferenciacion con un enfogque de
El@ Martener loz margenes & Cercania al Cliente ;I
- @ hargen sl
- £ Reducir costos de administracion D Descendientes
- @Cosﬁos administrativos fel Mombre | semétore | cumplimie... Peso|Pe... |
@ Reducir &l costo de almacenaje [ @ Modelo Comereial [&] 34 526%
@Valor de slmacensje el —
@ Reducir gastos de envio el
[l Cliertes o -
: o
Modelo Comercial
< | 2l
| # Supervisor (Conexion "Local"y BLOG b AYIE BLOGMUM [14:30 | 050552005 »
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Al hacer esto se muestra el modelo en forma jerarquica, similar a un organigrama:

oy
JJF\_rchivo Edicion  er

= H% WS B 7 U|
[&

||E‘|Q'Esa@\ a0 ,@\“ﬁg%

Modelo Camercial
B5%

L]
L5}

Cliertes
B85

] ] [] ]
‘ £ ‘ L6 L5 L

Parguen faci Entregs en 24 horas L) ?_F,:'_,r'ff_acmn ol Muehles de Calidad

-

M A
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Si desea desplegar la informacion asociada a cualquier objetivo, solamente haga doble
clic sobre la figura respectiva. Si lo hace sobre “Reducir el costo de almacenaje”, se
despliega la siguiente pantalla:

g°a Modelo Comercial ;IEIEI

AL AL 2Nl RS R Ak = e

Reducir el costo de almacenaje
—+ 47%
Descendientes
] Marmkbre | Semaforo | Cumplimie. .. PESD|P...|
£ Modelo Comercial ) 84 526% 1
1| | 0

Como se mostrd anteriormente, podra consultar toda la informacion asociada a ese
objetivo.
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Visualizacion de Causa-Efecto

En Delphos Manager se pueden definir, para cada modelo o Cuadro de Mando Integral,
todas las relaciones Causa-Efecto que desee, a las cuales algunas personas llaman

vectores estratégicos.

En la pantalla principal de Delphos Manager haga clic sobre el boton @

2% Delphos®© Manager 3.3.5

Archivo  Edicion  Wer [Mantenimienkos —Herramientas

Ventana Ayuda 5}

@0 BN s DERE| S A [SLPe VR LEINS B

fae®Ry [BRERMCEd & Q-

[EREEIENE

|0 2

-EgH Cliertes

4 |

(= ]| Ol ] o] o] 9] 2] | 2 ] 5|

Mombre | SEMmE &
=€ Modelo Co i @]
=g Finanzas @]
EI@ Incrementar &l valor de la accidn O
. @Valor de la accion [}
EI@ Crecimiento en las Lilidades O
@ Crecimiento en las Ltiidades (3]
@ Ltilidades este mes (L))
@ |tilidades el mes anterior (1]
EI@ Incrementsr participacion en el mer.. 20
@ Participacidn en el mercada (L))
: @ Tamanao del mercado (1]
EI@ Martener los margenes Q
(- @ Margen el
EI@ Reducir costos de administracion @
e @ Costos administrstivos (1]
@ Reducir el costo de almacensje @
@Valor de almacenaje el —
@ Reducir gastos de envio (1]

Modelo Comercial

Objetivo:

Implementa un Cuadro de Mando Integral para una empreza que comercializa muebles que AI
compra. Elige coma estrategia genérica Competir por Diferenciacion con un enfaque de

Q] Modelo Comercial

Cercania al Cliente ;I
Descendientes

Mombre | Semaforo | Cumplimie... Peso|Pe... |
| & Modelo Comercial ) 4 526%
4| | i

| ¥ Supervisor (Conexion "Local)

BLOG MAYUE BLOG MUK [14:30 DS."DS.QDDS/
2
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Al hacer esto se desplegara la siguiente pantalla, en la que visualizara todas las relaciones
Causa-Efecto que se encuentren definidas:

_iojx
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Para desplegar la causa-efecto en formato ScoreCard presione el icono 3'

Esto mostrara la siguiente pantalla:

“Erchivo Edicidn  wer

=10l %]

= H% m&E B 7 U|

LhEE ILBA W -Q &@% R

[&

Walor de la accion

Kl

TE%
¥ L]
CrECIﬂjI.EI'ﬂD en las Costos administrativos
Utilidades B9%
40%
L] ]

Frmnlrarins _|LI
M4

Si desea desplegar la informacion asociada a cualquier objetivo solamente haga doble clic

sobre el mismo.
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Por ejemplo, si se hace doble clic sobre “Crecimiento en las utilidades” se despliega la
siguiente pantalla:

&% Delphosi@

=101 x|

AL A 2NSIE TREICRN A = R )

Creciniento en las utilidades

—+ 025

Descendientes

Mambre | Semaforo |Cumplimie... Peso | Perzpectiva
=14 Modelo Comercial O 84 526% 1
“ 35 Crecimiento en las utildades [¢] 40.00% 1x

Tal como se mostro anteriormente, podra consultar toda la informacién asociada a ese
objetivo.
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Mantenimiento de Objetivos

Si hace doble clic sobre cualquier objetivo podra modificar la informacion asociada al
mismo:

rombre | Semafo &
[=] @ Modelo Comercial
EI@ Finanzas
@ Incrementar el valor de la accidn
@ Crecimienta en las Uilidades
@ Incrementar participacion en el mer ...
EI@ hantenet los margenes

Focer @ hargen

@ Reducir coztos de adminiztracion
@ Feducir el cozto de almacenaje
~EligH Cliertes
@ Ser confiables, amistosos v conven...
@ Perzonal amistozo v agradakle
@ Dizponikilidad v buen conocimiento ...
@ Setvicio profesional v adecuado ma...
@ Parguen facil
@ Ertrega en 24 horas
@ Rapida aprobacion de crédito
[ g3 Muebles de Calidad

@ Financiamienta atractiva
miﬁi el Lo |i;m=-q~

880000

)

1.J01.1.1.1eJe1.1. 1.1 1 )

B

4

Z FINANZAS
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin
zacrificar el margen de utilidad
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Al hacer doble clic sobre “Margen” se desplegara la siguiente ventana:

General

targen

Factarez I:Ia\-'el LCampos adicionales Eresupuestosl Tahlaz relacionadasl Heportegl ﬁitécorasl

General I jndicadnrexl Besponzables | Planes I Cubos I Gréficgsl Enmentariu:ual Documentos I E strategias I

Mombre:

suario:

Dezcripoidn;

Margen

L

Administrador del Sistema |dentificadar:  [OEJ

Dezeamos incrementar la participacian en el mercado pero zin zacnificar el margen de utilidad

Obijetivo a:
Perzpectiva:
Pricridad:
Estado:

I &

[ Hahilitar fechas. Fechas estimadas

¥ Asociado a indicadores Iicial |n1;Enef2002 v[
[ Mediano plazo =] | Pt [ot/Enes2002 ]

IFINANZ&S j gl Fechasreales———————————
f1- s ] | Iniciet [o1/Ene/z00z <]
f2. Activo =] | Finet  [oivEnesz002 <]

Aceptar | LCancelar |

Esta ventana, “General”, contiene informacion general referente al objetivo seleccionado.
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Si desea modificar la regla del negocio con respecto al peso, indicador asociado, colores

del semaforo y porcentajes asociados seleccione la opcion “Indicadores”.

Al hacer esto se despliega la siguiente ventana:

- Indicadores
targen

General Beszponzables

P ———

Factores Ela\-'el Campos adicianalesll Presupuestos | Tablaz relacianadasl Hepartegl Bitacoras I

Flanes I Cubos I Gréficgsl Cumentariasl Documentos I Estrategias I

Marnbre Z |Ti|:u:| | F'esu:nl VaIDrHeaI|EscaIa: Real | ValorMelalEscaIa:Mela |Uniu:|ad de Medid
55.00% [Minguno] | 1.00 11.00 20.00 #

1 |

Condicion | Walor Color | Alertas % Valores
FPezo: I 100 |
E Y alor Minimo: -
a | 0.004 |
Malor b dxirno: -
N | 0.00% | I
Aceptar | LCancelar |
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Mantenimiento de Indicadores

En la Barra de Herramientas principal seleccione el icono @ para abrir el Asistente de
Indicadores.

Mantenimiento de Indicadores

ISR

Cumplimiertdo | Yalor Real|  Yalor Meta | vinculado

Indicadores de Aprendizaje v Crecimientos O

. ﬁ Empleados administrativos [B9]100.00 % 3.00 3.00 |
------ .ﬁ Taza de empleados capactados en muebles (B8] 93.00 % 93.00 100.00 |
- ﬁ Tasa de empleados capactados en vertas [B9) 96.00 % 96.00 100.00 |
Indicadores Clientes |

------ [ aprobacian del crédita [ 57 00 % g7.00 100.00 |
------ [ Calicdad de los mushles (7 .00 % 71.00 100.00 |
------ [ Disporibiidad de parquec [ 5535 % s.00 .00 |
------ [ nivel de servicio [176.00 % 7E.00 100.00 |
------ [sf satisfaccisn en la ertrega [E]53.00 % g3.00 100.00 |
------ [sf Satisfaccion en la seleccidn de musbles [ 3500 % g5.00 100.00 |
------ g Satisfaccion opoiones financieras =94 .00 % 94 .00 100.00 |
I

el e

S alir

:

Los Indicadores pueden ser agrupados por Categorias para una mejor administracion.

Para crear o editar categorias haga clic sobre el boton
Para efectos ilustrativos, haga doble clic sobre el indicador “Margen”. Este indicador no
debe confundirse con el objetivo llamado Margen, ya que a ambos se les puso el mismo

nombre y se vincularon para facilitar la comprension del ejemplo.

El nombre de cualquier objetivo deberia tener como inicio un verbo en infinitivo, por
ejemplo: Aumentar el margen.
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Al hacer doble clic aparecera la informacion general del indicador:

%+ Asistente de Indicadores X

General
Margen

[t

Presupuestos |
EEHEFEﬂI Qefiniciénl Haﬂgusl Fesponzables | Campos adicionales | Tablas relacianadasl

M ombre: IMBTQE"'I
Usuario: [&sdministadar del Sistema Identificadar— [INDOO7
Descripcian:
tdide el margen de utiidad bruta que genera las operaciones de la empresa ;I
=
Uridad de Medida: Frioridad:
IF'Ulcentaie I 1. Alta j
Categoria: E ztado:
IIndicadu:urE$ Finahcieroz |2. Activo ﬂ
Mivel de Perioda Tipo:
IMensuaIes j |1. Cuantitativo j
Aceptar | LCancelar |

En esta ventana debe destacarse lo siguiente:

Nivel de Periodo

Mivel de Periodo
Menzuales j

[Sin Mivel]
Anuales

T|Semestrales
Trimesztrales

Establece la manera como se recopilara el valor real y valor meta del indicador. Si se
selecciona “Mensual” existird un registro por cada mes.

Tanto los niveles de periodo y sus diferentes unidades se definen con la opcion
(Periodos) de la Barra de Herramientas principal de Delphos Manager.
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Para pasar a la siguiente pantalla haga clic sobre “Definicion’:

%+ Asistente de Indicadores X

Definicion
Margen

[t

Presupuestos I

General  Defiricidn | Haﬂgusl Hgspansablesl Campos adicionales I T ablas relacionadas
— Tipo de Valores———— — Obtencion de Datos

v ifslor Beaf + 1 -Walores digitados. 3 MO

= Valor Meta = 2 - Declaracidn de SOL. = 4 - Fémula Diefinir |
—Walores Actuales

Periodo ‘alor Real: Walor Meta

| DIC 2002 = 11.00% || 20004 |&

@ B[] || S| Mo

Periodo | Yalor Reall Walar Metal Cumplimiento | Comertarioz | Observacion |;|
JUL 2002 11.00 2000 55.00% [ —
AGOD 2002 12.00 2000 B000% [

SEP 2002 11.00 2000 55.00% [

OCT 2002 11.00 2000 55.00% [

NOV 2002 11.00 2000 55.00% [

DIC 2002 11.00 2000 55.00% [ Ll -

Aceptar | LCancelar |

Nota: Observe que los meses que se presentan fueron extraidos automaticamente de la
definicion de Periodos.

En la ventana anterior se puede apreciar que el origen de datos del Valor Real y del Valor
Meta puede ser totalmente diferente. Esto se analiza a continuacion:
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Valores Digitados

Habilite esta opcion en la columna respectiva, “Valor Real” y/o “Valor Meta”,
para que pueda introducir los valores apropiados.

Periodo | Walar Reall “alar Metal Cumplitniento | Camentarios |Observacic’nn |;|
JUL 2002 11.00 2000 55.00% (M
AGO 2002 12.00 20000 BOO0% ] _I
SEP 2002 11.00 2000 55.00% (M
OCT 2002 11.00 20000 55.00% [
HOY 2002 11.00 2000 55.00% (M
DIC 2002 11.00 20000 585.00% [ j

Declaracion de SOL

Implica que los valores seran obtenidos automaticamente desde cualquier fuente
de datos. Esta puede ser una base de datos relacional (Oracle, MS SQL Server,
etc.), una hoja MS Excel o cualquier otra.

Debera hacer clic en el boton “Definir” para que se despliegue el Asistente para
Consultas a Bases de Datos.

MDX

Le indicard a Delphos Manager que los valores seran extraidos automaticamente
de la base de datos multidimensional de MS SQL Server.

Debera hacer clic en el boton “Definir” para que se despliegue el Asistente para
Consultas MDX.

Formula

El indicador sera producto de una férmula entre otros indicadores ya definidos.
Para tal efecto dispone de un poderoso editor de formulas que puede hacer uso de
una gran cantidad de funciones de VBScript

No es necesario que sepa de VBScript para poder utilizar el editor.

Debera hacer clic en el boton “Definir” para que se despliegue el Editor de
Formulas de VBScript.
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Creacion de un nuevo indicador

Con el proposito de presentar como se define un nuevo indicador, suponga que se desea
crear uno que cuantifique el total, en dinero, que se ha invertido en enviar los pedidos a
los clientes.

Una vez que ingrese al Modelo Comercial en Delphos Manager, seleccione el icono @
para abrir el Asistente de Indicadores.

En la ventana principal seleccione g (Nuevo).

FAMantenimiento de Indicadores

B EABIE )

Cumplimienta

“Yalor Real|  “alor Meta | Vinculado

dores de Aprendizaje y Crecimientos
wlicadores Clientes

wlicadores Financieros O
wlicadores Procesos Internos O

EE B

Respaldoe Indicador

< =

Salir

:
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En la ventana que aparece digite la siguiente informacion:

T Asistente de Indicadores

General

— Gastos de envio - SOL

Presupuestos |
ﬁenerall Qefiniciénl Haﬂgosl Hgspunsablesl Campos adicionales | Tablaz relacionadasl

Mambre: IGastDs de envio - SOL
Usuiaria; I.t'l'l.dministradnr del Sisterna |dentificadar: IW
Descripoion:
[
[~
nidad de Medida: Frioridad:
IDéIales |1. Alta j
Categoria: Estado:
IIndicadores Financieros |2. Activa j
MHivel de Perndo Tipo:
D[Sin Mivel] j] [ 1. Cuantitativo |

Aceptar

LCancelar

Nota: Dado que se quiere un acumulado perpetuo, en la opcion “Nivel del Periodo”

seleccione “Sin Nivel”.
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En la ventana “Definicion” seleccione “Valor Real” en el cuadro “Tipo de Valores” y
“Declaracion de SQL” en el cuadro “Obtencion de Datos”.

Asistente de Indicadores

X

Gastos de envio - SOL
Presupuestos I

General QEﬁniCiénl Haﬂgosl Hgspunsablesl Campos adiciunalesl T ablas relacionadas

— Tipo de Valoree———— ~ Obtencion de Datos

* Walor Beal - 3 - MO

Walor Meta % 2 - Declaracion de SOLE 4 - Fdmula Drefinir |
—Walores Actuales
Feriodo Walor Real: Walor Meta

| (Sin Nivel] =|| 0.00% || 0.004 |USS
%l Ell ﬁl%l%l Gastos de envio - SOL
Periodo | “Yalor Reall “alor Meta| Cumplimiento | Camemariasl Ohzervacion

Aceptar LCancelar

Para el caso del Valor Real, éste se extrae del archivo “Pedidos” de la base de datos
“Neptuno.mdb”.

Haga clic en “Definir” para establecer la conexion a la Base de Datos y la sentencia SQL
a utilizar para la obtencion de los datos necesarios.
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Al seleccionar “Definir” Delphos Manager le mostrara la ventana de seleccion de

conexiones existentes a bases de datos, o le dara la posibilidad de crear una nueva.

x|

e Conexion base de datos

Gastoz de envio - S5QL

Conexion base de datos | Declaracidn de SOL I ‘Yalores impartados | Planificacidn |

Muewva...

Editar

Seleccionar

[

Ameptar LCancelar

Haga clic en el boton “Nueva...” para crear una nueva conexion.
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Delphos Manager solicitard el tipo de conexion a la base de datos. En este caso
seleccione “Microsoft Access (*.mdb)” en el campo “Tipo de conexidon”, asigne un
nombre a la conexion en el campo “Descripcion” y especifique la ubicacion de la base de
datos “Neptuno.mdb” en el campo “Base de datos”.

#f Definicion de Conexiones x|

fé*-‘g} Microsoft Access (*.mdb)

o

Tipa de Conexidn: I% icrozoft Access [*.mdb] j
Descripoidn; INeptunD
Usuarnio: I,-'l'-.dmin

Palabra de paza: I

Base de Datos IE:HPngram Files\DelphozhData BasehMeptuno.mdb I

Servidar: I j

Erupiedadesl Arceptar | LCancelar |

Oprima “Aceptar” para aplicar los cambios y salir de la ventana de Definicion de
Conexiones.

Al oprimir “Aceptar” Delphos Manager mostrara el Asistente de SQL. Aqui debera crear
la consulta, que puede ser creada por medio del asistente, ser introducida manualmente o
copiada desde otra aplicacion.

En este ejemplo la sentencia se creara con el asistente y luego podra modificarla a su
conveniencia.
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En el cuadro “Seleccion de Columnas...” seleccione “Pedidos” y luego haga doble clic
sobre el campo “Gastos de envio”.

500.1.00.30 x|

Editar SOL Agregar Criterios Agregar Relaciones

~Seleccion de Columnas...
----- 3 Regidn destinatario =]
-5 Céd postal destinatario

----- “A Pais destinatario

----- % Forma de envio

Bl
El
----- % Fecha de pedido Ll
El
]|

T ablaz | Campoz | Iie|

beddos  :Gastos de envio

----- % Fecha de entrega
----- ¢ Fecha de envio

----- ¢ Gastos de envio
----- Productos

----- Proveedores « |

=

|+

Declaracion de SQL...

SELECT Pedidos [Gastos de envia]
FROM Pedidos

o m|

Arceptar | Cancelar |

Luego de establecer la sentencia SQL presione “Aceptar”. Al hacer esto regresara al
Asistente de Indicadores.
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Opcionalmente, una vez aqui, puede hacer clic en la opcion Ejecutar para que la sentencia

SQL sea ejecutada.

= Gastoz de envio - S5QL

EﬂE’;-T Declaracion de SQL

x|

Conexidn base de datos § Declaracidn de SOL I Yalores importados | Planificacion I

SELECT Pedidos [Gastos de enwio]
FROM Fedidos

Mueva

Editar

Pl

Ejecutar

Aceptar

LCancelar
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Al hacer esto se posicionara sobre “Valores Importados”.

Una vez aqui seleccione el “Tipo de Acumulacion” y luego a haga clic sobre la opcion
“Columna Valor” y seleccione “Gastos de Envio™:

Gaztoz de envio

Tipo de acumulacion Colurna walor:

Suma j Gaztoz de envio j ’l
Columna fecha | Formato fecha | §+|

Aceptar | LCancelar |

Tome en cuenta, que usted podria especificar mas de un campo de la base de datos en el
SQL, por lo cual debe indicarle a Delphos cual tomarda como valor para alimentar al
indicador.
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Luego haga clic sobre el boton LI para extraer los datos de la base de datos.

» Valores importados

Gastos de envio - SOL

Conexitn base de datos I Declaracion de SAL  Valores impartados I Planificacion I

Gaztoz de envio

445 —
7945
J6.18
18.59 ;I
Tipo de acumulacion Colurna walor:
Suma j [Gaztoz de envio j Ll

Columna fecha | Formato fecha | =" |

Aceptar | LCancelar |
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En una consulta SQL se podria incluir mas de un campo, por lo que debe especificarsele
a Delphos Manager cual sera el campo que debera tomar para el calculo del indicador.

En caso, que no es en este ejemplo, que el indicador esté asociado a un nivel de periodo
dado (anual, mensual, etc.) deberd especificar el campo fecha, y su formato (yyyymm,
yy, etc.) para que Delphos Manager pueda filtrar adecuadamente los valores a calcular.
Hay mas informacion referente a esto en el Manual del Usuario.

Por ultimo, posicidonese sobre “Planificacion” para indicarle a Delphos Manager cada
cuanto deberd calcularse ese indicador, informacion que sera utilizada por el servidor de
Delphos Manager:

x|

— Planificacion bazada en

Fecha de Inicio: IDE.-"ME_I,I.-"EDUE LI

Hora de |nicio: IEE—:I ¥ Fecha del calendario

S " Periodo del indicadar
Jltima ejecucion: IE.-"E.-"EEIDE

Intervalo: |-| j dias. ¥ Desdela fechainicial del periodo,

{1 Dezde |a fecha final del periada:

Aceptar LCancelar

Oprima “Aceptar” y Delphos Manager mostrara la pantalla inicial.
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Una vez ahi proceda con el Valor Meta, que este caso se indicara que es digitado.

Asocie un valor de 70,000 y oprima “Aceptar” pata terminar el proceso de creacion.

T Asistente de Indicadores

Definicion

— Gastos de envio - SOL

Presupuestos I

General QEﬁniCiénl Haﬂgosl Hgspunsablesl Campos adiciunalesl T ablas relacionadas

— Tipo de Valores

Obtencion de D atos

= Walar Beal + 1 -Valores digitados. 3 - MO
= 2 - Declaraciin de SOL. 4 - Famula

[ efinir |

* Walor Meta
—Walores Actuales
Feriodo Walor Real: Walor Meta
| [Sin Nivel =|| 7260043 | {7ooo0.00$)|uss
%l Ell ﬁl%l%l Gastos de envio - SOL
Periodo | “Yalor Reall “alor Meta| Cumplimiento | Camemariasl Ohzervacion

Aceptar |

LCancelar

El Valor Real sera calculado por medio del servidor de Delphos Manager o que
explicitamente se le indique mediante la opcion “Recalcular Indicadores” que se

encuentra en la barra de herramientas principal.
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Una vez especificado el Valor Real haga clic sobre la opcion “Rangos” y especifique el
tipo de célculo como “Descendente”:

Para efectos del ejemplo seleccione (Recalcular Indicadores) en la barra de
herramientas de la ventana de mantenimiento de indicadores.

Al hacer esto se presentara la siguiente pantalla:

x4

:{J éDesea recalcular el indicador "Gastos de envio - S0L"?

es Mo |

Presione “Aceptar” para recalcular el modelo.

Una vez recalculado el modelo podra llamar nuevamente al indicador que acaba de crear
para comprobar que efectivamente fue recalculado:

i Asistente de Indicadores x|

Gastoz de envio - SOL

Presupuestos I

General Qefiniciénl Haﬂgosl Hgsponsablesl Campos adicionalesl T ablas relacionadas

— Tipo de Walores—————— — Obtencidn de Datos
{+ fslor Beal " 1 -Valores digitados. 3 MDK,

 Walor Meta {+ 2 - Declaracian de SGL. 4 - Férmula Definir |

—Walores Actuales

Periodo Walor Real: Walor Meta
| [Sin Nivel] = [oeesss]| 70000.00 4 |US$
E-ﬂl Ell .@l ﬂll %l Gaztoz de enwio - SOL
Periodo | “alor Real | “alor Meta | cumglimiento | Cumemarios| Chzeryacion

Aceptar LCancelar
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Creacion de un Objetivo

Procederemos a crear un objetivo que se llamara: Reducir gastos de envio, ¢l cual hara
uso del indicador Gastos de envio.

Estando posicionado sobre el objetivo “Reducir el costo del almacenaje” oprima el icono

@ para crear un nuevo objetivo:

Incluya la siguiente informacion:

Reducir gaztos de envio

Factores I:Ia\-'el LCampoz adicionales Eresupuestosl Tablaz lelacionadasl Heportegl ﬁitécurasl

General I lndicadnrexl Besponzablez | Planes | Cubos I Gréfiu:gSI Comentarios I Documentos | Estrateqias |

Mambre: Reducir gastos de envio ;I
[
Usuario: Adrminiztradar del Sistemna |dentificador.  10B
Obijetivi En tanto que mejoremos log envios, tendremos ﬂ
[~
[~ Hahilitar fechas. Fechas estimadas

(-F Pzociado a indicadore&f-] Iicial IDE.-’Ma_I.J.-QDDE 'I

Obigtivo & [Largo plazo =] | e [0E5Mayi2005 ~]
QERLEELE |1- FINANZAS ﬂ gl Fechasreales—————
Prioridad: |-| - Alta j Iricial IDE;"Ma_I,u‘?DDE "l
Estada: [2 Activa = [ et IDEHMa}IHEDDE -] | L
Aceptar | LCancelar |
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Haga clic en “Indicadores™:

Indicadores

Reducir gastos de envio

Factarez I:Ia\-'el LCampos adicionalesll Presupuestos | Tahlaz relacionadasl Heportegl Bitacoras I

Flanes I Cubos I Gréficgsl Enmentariu:ual Documentos I Estrategiaz I

18|05 %] 8| @2 S cumpimierte: 00z

Marnbre | S |Tipu:| |F'eso| ‘-.falu:urFEeall ValurMetalUnidad de Medida |Vinculadu:u

Condicisn | "Walor Colar | Alertas % Walores
S E0.00 A Peso: I 1 00= |
¢ snon o | | =] . i
I = 20,00 ﬁl @ Walar M inirmo: I 10000.00 & |
ﬂ Y alor M aximo: I 90000,00 = |

Aceptar | LCancelar |
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Haga clic en el boton ﬁl para seleccionar el indicador del cual desea obtener los datos
para el objetivo.

Al presionar este boton aparece la siguiente ventana.

FMantenimiento de Indicadores -0 x|

& » Indicadores
4

U= bodelo Comercial

R R

Mambre Cumplimiento |  “alor Real|  “alor Meta -

= Indicadores de Aprendizaje y Crecimientos

. g Empleados administrativos 100,00 % 3.00 3.00
------ g Tasa de empleados capacitados en muebles 93.00 % 93.00 100.00
. g Tasa de empleados capacitados en ventas 96.00 % 9E6.00 100.00

Indicadores Clientes
------ | 2probacisn del crédito 97.00 % g7.00 100.00
------ i Calidad de los mushles 71.00 % 71.00 100.00
------ i, Disponikilidad de parqueo 8333 % 5.00 6.00
------ g Mivel de servicio 7E.00 % ¥6.00 100.00 hd
1 | r
=
[
v Mantener una copia termporal del Arbaol de indicadores. Areptar | LCancelar |

Seleccione el indicador “Gastos de Envio”, éste se ubica en la categoria “Indicadores
Financieros”.
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Una vez hecho esto presione “Aceptar” para volver a la ventana de Objetivos.

nanzas x|

Indicadores

Reducir gastos de envio

Factarez I:Ia\-'el LCampos adicionalesll Presupuestos | Tahlaz relacionadasl Heportegl Bitacoras I

General  Ihdicadores I Besponzables | Planes I Cubos I Gréficgsl Enmentariu:ual Documentos I Estrateqias I

ﬁlglﬁlilﬁl I@%l%l Cumplimiento: 88 38%

Marnbre | S |Tipu:| | F'eso| ValurHeaIlEscaIa:Heal | ValorMetalEscala: Meta |L|nidad
[ Gastos de envio: | 88.38% [Ninguno)  1.00  79.206.6E Bueno 70,000.00 Ust

1| | »

Condicisn | "Walor Colar | Alertas % Walores
S E0.00 A Peso: I 1 00= |
¢ snon o | | =] . i
I = 20,00 ﬁl @ Walar M inirmo: I 10000.00 & |
ﬂ Y alor M aximo: I 90000,00 = |

Aceptar | LCancelar |

Oprima “Aceptar” para guardar el Objetivo y volver a la ventana principal de Delphos
Manager.
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Otras Herramientas

Para aprender mas acerca del uso de las diferentes herramientas con las que cuenta
Delphos Manager, consulte el documento de ayuda.

Para esto haga clic sobre el boton @ (Contenido), el cual se encuentra en la Barra de
Herramientas principal de Delphos Manager.

http://www.deinsa.com/ 80




;. Como localizarnos?

Desarrollos Informaticos DEINSA Sociedad Andénima
Teléfonos (506)276-3380

Fax (506)276-3778

Correo 314-2350 San José, Costa Rica

Direccion: 200 sur y 200 oeste de la Escuela Republica de Panama,
San Antonio de Desamparados, San Jos¢, Costa Rica.

E-mail mercadeo@deinsa.com

Web www.deinsa.com
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