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1.3 Creacion de modelos nuevos

1.3.1. Crear base de datos en MS Access

En el directorio C:\Archivos de programa\Delphos\Data Base esta ubicado el archivo
Basedatos _limpia.mdb que es precisamente una base de datos en MS Access con la
definicion de todas las tablas que requiere Delphos para operar.

Seleccionela mediante un clic, Copiar (Ctrl. C) en el Menu de Edicion de Windows
Explorer y luego (Ctrl. V)

Archivo Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda

- Deshacer Copiar iz | - |

@Atre 1a |[i" Carpetas *
| Corkar kel i

|| -, 1 e -
Direccidn ! Copiar Chrl4-C Data Base

Carpetas Regar. Cerl+Y B AcME - Europe.mdb
{ Pegar acceso directo

,E] Basedatos_limpia.mdb
Z} | Meptuna, mdb
Mew Database.mdb
LMW IND . MDE

E}
Zopiar ala carpeta. ..
Maover ala carpeta. ..

Seleccionar todo Zhrl+E
Invertiv seleccion

A la copia, se le cambia el nombre mediante la tecla F2. Para efectos de este instructivo se
establecido como nombre Acme — America.mdb, tal y como se muestra a continuacion

% Data Base
Archivo  Edicion Yer  Favoritos  Herramientas — Avuda
@Atrés - _/I .?" / ]Bl_'lsqueda

Direccion !l__} Z:A\Archivos de programalDelphosiData Base
Carpetas X @JACME - Europe.mdb
) 2| Basedatos_limpia, mdb

s m
L

[1-“ Carpetas

= [ Archivos de programa L
[C) ABBYY FineReader 5.0 5
[ |[3) ACD Systems
[# 15) Adobe

M P abaad Bl acme - America.mdb

3 @Neptunu.mdb
@New Database.mdb
EH D MDB
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1.3.2. Seleccionar la base de datos en Delphos

Una vez dentro de Delphos Manager cambiaremos como conexion local a la base de datos
que recién acabamos de crear.

o BE a0 2

i Definir conexion a base de datos local

@ Definir conexidn a base de datos servidar

@ Carnbiar modo de conexidn por defectao

y seleccionamos la base de datos

#Delphos© Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  ¥er Mantenimientos  Herramientas Yentana Avuda ﬁ |

4L PeBilim-YEIQY kP |
% BE 4 8- |83

e |Ha@N - FEXKA| S
gy |chEmEcE Ea-

Definicidn de Conexiones
&% Microsoft Access (¥,
Tipo de Canexidr: !@ Microzoft Access [*.mdb] Ll
: Descripaidn: !Modelo de ejemplo
“E ’{ig Europe Usuaria; !Admin
E|= nSpaln Palabra de pasa: ixxxx
e i Mall £
. B Germany| Base de Datos iC:\Archivos de programatDelphosiD ata B ase\bcme D
e [ Italy Servidar: :
SRR BY Seleccidn de Directorios rg|
. Mombre de Archiva: Directario:
Propiedades | l i I C:hArchivos de programatDelphoziData B aze
ST Aceptar I
g -t UT?PB-_mdbdb S &rchivos de programa
azedatos_limpia.m
Meptuno.mdb -._ e ﬂl
Mew Database. mdb e
M IND DB
i I i1 |
| § Supervisor (Conexidn "Servidor) Lista de Tipos de Archive: Inidades:; L [15:12° (111152008

'4 Inicio g = seip [ v RICLELS _Fplw el isie

Recuerde, que la palabra de paso o contrasefia de las bases de datos en MS Access de
Delphos es Vida.
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Si al hacer esa definicion, Delphos Manager se encuentra en modo Servidor, tal y como se
encuentra, segin la imagen anterior, no pasa nada. Para cambiar de Servidor a Local debe

dar clic en el icono de bases de datos "= o seleccionando dentro de ese menu la opcion
Cambiar modo de conexion por defecto

Si estaba en modo Local, Delphos le informard que cerrara la sesion, para asi poderse
conectar con la base de datos recién seleccionada

Sesidn [%|
P Fara que se apliquen los cambios debe cerrar la sesion,
-
e

éDesea cerrar la sesian "supervisor” ahora?

Para conectarse con la base de datos Acme-America, Delphos le solicitard Usuario y
Contraseia, que en ambos casos es Supervisor

(&) Seguridad del Sistema

Uszuario: Supervizor E

Por defecto, cualquier base de datos nueva en Delphos tiene definido el usuario Supervisor.
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Al ingresar se encontrara con la base de datos sin organizaciones ni modelos definidos.

%% Delphos@ Manager 3.3.9

archivo  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas
Y @ON |k DR

[ & a

Yentana  Ayuda 0}

t P WE

IRl

=l &| 0wl e o] ole|w

LS BLOGNUM 1526 [11A4/2006

| ? .é.uperv_i.sor ﬁt-ianex_i.sa .'-'.I-_.ocai;j :

¢4 Inicio E-cvDB 6 &

1.3.3. Creacion de la organizacion y los modelos

De ahi que lo primero que debemos hacer es crear la estructura de la Organizacion y asociar

los modelos respectivos, para tal efecto, seleccionamos el icono - 4 .
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Se despliega el Mantenimiento de Organizaciones y Modelos

= Mantenimiento

Jﬂ dzle| alE] x| z|8 8 ﬂ@%

MOMBRE CUMPFLIMIENTO| PESO

Para efectos del ejemplo, supondremos que es una corporacion llamada Acme América que
tiene operaciones en toda America, a saber:

América del Norte
Canada
U.S.A.
México
América Central
Guatemala
El Salvador
Honduras
Nicaragua
Costa Rica
Panama
Caribe
Cuba
Republica Dominicana
América del Sur
Colombia
Peru
Uruguay

Teniendo un Cuadro de Mando Integral corporativo y uno para cada pais
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En lugar de la estructura anterior, podria tenerse el organigrama de una instituciéon o
empresa, o cualquier otra estructura que se requiera para controlar toda la organizacion.

&

Para crear la estructura anterior seleccionamos J y digitamos el nombre de la
Corporacion

[E Organizaciones

General l Eangus]
lcono
M ambre: |.-'1'-.|:me Aménica T
YO

Creado por: | e ﬁ
E stado: |2- Activa | S
Dezcripoion

Arceptar Cancelar

Y damos clic en Aceptar, por lo que Delphos nos pregunta:

Guardar

\‘{/ éDesea incluir una nueva organizacion?

que en este caso le diremos que no, porque todo el resto de la estructura estara subordinada
a Acme América.
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La pantalla de Mantenimiento de Organizaciones se vera asi

¥ Mantenimiento

Organizaciones

Acme América

@ﬂ AR R DO

HNOMBRE CUMPLIMIENTO | PESO
1] 000z 1

Nota
Para crear nodos subordinados, solamente ubiquese en el nodo padre y selecciona

el icono @

Seleccionando Acme América, damos clic en el icono ﬂ para crear las entradas de las
diferentes regiones de América

América del Norte
América Central
Caribe

América del Sur
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Archivo  Edicién  ¥er Mantenimientos Hetramientas Ventana Avuda f;j

<

General ! Rangos |

Mombre: IAmélica del Norte

Gratopor | |“§£ jﬁ
reado por: . Ladministrador del Sistema = a

Estada: 12- Activo _v_!

Diesciipeitn

\ ? ) iDesea incluir Una nueva organizacion?

si I Mo |

€9 AoV FENXA S A|LPHDRE YZARY kD |

Bceptar

Lancelar

| T Supervisor (Conexion "Local")

+4 Inicio

Eli =
&
R)C 2[5

fol» #1510

Una vez digitado América del Norte, responderemos SI a la pregunta, pues vamos a crear
nodos hermanos que estan al mismo nivel.

Digitamos las otras tres entradas, por lo que tendremos

www.deinsa.com

£ Mantenimiento

Organizaciones

América del Narte

bl x| »|=|w aE ¥ ZA 8 0>
\ N

HOMERE | CUMPLIMIENTO |[PESO
[ [ 0z 1
| L 0o 1
o & América Central (I ooz 1
b &3 Caribe = 0.o0% 1
e SR Amética del Sw [ 0oo0% 1
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Abhora, estando posicionado sobre América del Norte damos clic en el icono @ para crear
los tres paises respectivos y asi con cada una de las regiones de América, quedando el
organigrama de la siguiente manera:

£ Mantenimiento | E |['|:| | r'S_(|
o Organizaciones
E Lruiguay
Blhlal x| & |=]w s|E| xK8 6 |0 g
| )
HOMBRE CUMFPLIMIENTO | PESO
EI Acme América (] 0.00% 1
~[=1 ¢ América del Norte () 0.00% 1
"""" L+l Canada ] 0.00% 1
------ = |Usa m 0.00% 1
...... Iil Mexico IEI 000z 1
~E] & América Certral (] 0.00% 1
------ =l Guatemala ] 0.00% 1
------ EZ El Salvadar (] 0.00% 1
------ E= Honduras (] 0.00% 1
------ B Nicaragua () 0.00% 1
------ F=] Costa Rica (] 0.00% 1
------ @ Panama ] 0.00% 1
£ % Caribe ] 0.00x 1
44 Cuba O 0.00% 1
------ Repiblica Dominicana [0 0.00% 1
El& Aménica del Sur (] 0.00% 1
------ e Colombia (] 0.00% 1
...... ﬁ PETU IEI DDDZ -I
------ = lifer) = oo
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Las banderas se tomaron del directorio de iconos que se instalan con Delphos

iz documentos

Buscar en: | | Flags

B oF E-

[

— =
Documentos recientes

\45 E zcritorio
Nt @ iz documentos
recientes :i .MI F..I:
— S Disco de 3% (&)
P’l_' “ge Dizco local [C:)
-~ IC5) Archivos de programa
E scritario I Delphos
. | GALLERY IMAGES
_j I3 lcons

&
ity Uridad DVD-RYW (D)
I Documentos compartidos
|5 Documentas de®p Home
\-:g Miz zitioz de red

|5 Accesos directos de escritario no uzadas

=) Irnprinnir

Mis sitios dered  Maombre: |

-] abrit |

ﬂ Cancelar

Para efectos de facilitar el ejercicio crearemos un modelo corporativo subordinado
directamente a Acme América y otro subordinado a México.

Tipa: |.-'1‘-.II Ficture Files
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Para crear el modelo corporativo, nos posicionamos sobre

sobre E_lh , que es precisamente la opcidn para crear modelos

Mantenimiento

Acme América y damos clic

archivo B K .
IR Ol‘g_amzacmnes
= me i | E
% Q | Acme América sl = ‘* | ot ﬁ&‘ |
1€y : 3]
Do pmla x| 8|02 alE| R8¢ |ge PB
| | 4|
 NOMEBRE | CUMPLIMIENTO |PESO il =l ol e
D& Acme América m 000z 1 !' b
-1, América del i
...... R = Modelo
------ = UsA
...... Bl Mesico General I Bangosl Eechasi
- & América Ce
...... A Guatemal MHombre: i
------ ER El Salvad |Eorporativo Acme
------ B3 Honduras . @
Creadar;
""" =Nica[agu A shrador del Sistama
...... E Eosta HIC | drminiEtrador del Sistema
...... &8 Panara Descripcion
E|§::3 Caribe Concentra el resultado de todas las operaciones de la corparacidn, disefiando &l plan
: %f% Cuba estratégico con baze en la metoologia del Cuadro de Manda Integral o BSC
Repiblica
EL& América del
; g golo}ml:ua E stado: Pezoopriondad  Cadigo:
=] ; |
= Unuguay 2 Activo = | 100 |
Aceptar | LCancelar
£ 1l
K L -

| ¥ Supervizor (Conexion "Local")

74 Inicio & -w@lBGc &

www.deinsa.com
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luego creamos el modelo para México, por lo que tendremos

! Mantenimiento

Organizaciones
; Corporativo Acrme
Blhlal x|t |=|E| slE| %K 8 8 ¢]|g o
| 2.
HOMBRE CUMFPLIMIENTO | PESO s
248 Acme América ] 0.00% 1
------ @ Corporativo Acme (] 000 1
~51°%¢ América del Morte () 0.00% 1
. Lol Canada ] 0.00% 1
Lo W USA i 0.00% 1
- Z Bl Mesico ] 0.00% 1
o @ Acme Mexico [ 0.00% 1
~E] & América Certral () 0.00% 1
------ =0 Guatemala ] 000z 1
------ EZ El Salvadar (] 000 1
------ B Honduras ] 000z 1
------ B Micaragua (] 0.00% 1
------ F= Costa Rica ] 000z 1
------ S Panama ] 000z 1
-E1£ % Caribe = 0.00% 1
gﬁ Cuba () oo 1
------ Repblica Dominicana  [) 000z 1
~E1 4%, América del Sur ] 0.00% 1
------ = Colombia ] 000z 1
------ EF Perl ] 0.00% w

e |

Salimos de Mantenimiento de Organizaciones y Modelos, presionando el icono =™
Nota

El resto de iconos y opciones estan documentados en la ayuda (F1),los manuales,
guias y videos respectivos
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En la pantalla principal de Delphos Manager, la organizacion se verd de la siguiente
manera:

%% Delphos@ Manager 3.3.9

archivo  Edicin  Wer Mantenimientos  Herramientas  Ventana  Ayuda 3} |

leg[zaon rEXXn|s 3= P&0HE

g%y |PREAME 0 ¢: BRSO
1% Acme América i 0.00%
Corporativo Acme [ 0.00% — e [ e = ey e e -
a% América del Norte Mmooz | i 128 el 2 il T ) S =2 i
- [4ll Canada [ 0oox |
g™ [[LISA ) 0.00%
- Bl Mexico [ 0.00%
Lo G Acme Mexico ) 0.00%
-E £ América Central ) 0.00%
- [[¥l Guatemala B 0.00%
. [ El Salvadar ) 0.00%
- B Honduras o) 0.00%
o [BR Micaragua [ 0.00%
.. [ Costa Rica ) 0.00%
- [ Panama [ 0.00%
-EI4.% Caribe B 0.00%
“ Y Cuba [ 0.00%
Repiblica Dominicana ) 0.00%
~E1L{. América del Sur B 0.00%
- [l Colombia B 0.00%
B Perd [ 0.00%
e B Uruguay [ 0.00%
£l 1} | £

i ¥ Supervizor {(Conexion "Local") Hi

BLOG NUM [18:31 [11/4/2006

¢4 Inicio & =
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1.3.4. Creacion de periodos
Los periodos definidos son utilizados en todos los modelos, especificamente en los

indicadores. Seleccionamos el icono =*

Archivo  Edicidn  ¥er  Mantenimisnktos  Herramientas  Yentana  Ayuda ﬁ |

|leg | zadn FRX¥a S |<iPe0ln YEIOY k@ |

gy prtaun - |d¢d BRa- @ |v2

: América del
- 4l Canada
o B[ 1ISA
- EIEN Mexico E\‘E‘ i R
e @ Acme
-B &£ América Centl
. [l Guatemald
o B EI'S alvado
- [ Honduras
- [ Micaragua
... = Costa Ricd
... E™ Panama
E{:g Caribe
: ’{fg Cuba
Republica
~E1 4R América del
. o Colombia
- B Pem

b B Uruguay

| Final escripcidn del Niv |

|

@

Aceptar Cancelar |

(Z ALl 1) ca
=l T

[ ¥ Supervisor (Conexién "Local" Bl 5 BLOGNUM 658 11172008

'3 Inicio €

Una vez en Mantenimiento de Periodos, seleccionamos el asistente, mediante el icono =

que generara la jerarquia de periodos requerida, de una manera muy sencilla y directa..

2
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Especifique el afno inicial y el afio final, periodo durante el cual los indicadores
almacenaran datos anuales, semestrales, trimestrales y/o mensuales.

" Asistente X

;f';?i Generador de Periodos

Afios a generar

De: [2008 = Hawa  [200

Tipos de Periodos

[+ [w Trimestrales [ Quincenales
[v Semestrales B B
[ [v Mensuales [
Aceptar Cancelar |

ER Mantenimiento

ﬁ?ﬁ Mantenimiento

G| Be|Be|@| x| Ba|m| (3D N

Marmbre Inicia Final Dezcripoidn del Mivel R
= @AEDDE M/ene/20068 31 /dic/2006 Anuales
El | 52008 Mienes2006 30/un/2006 Semestrales

B 2006 Mfene/2006 | 31/ mar/2006 | Trimestrales
EME 2006 Mienes2006 31/ene/2006 | Menzuales
- FEE 2008 01 #eb/ 2006 28/feb/2006 Menzuales
MAR 2006 M Amar2006 | 31/ mar/2006 | Menzuales
L I 2006 M /abr /2006 304 unt 2006 Trimeztrales

- || 52006 01 Ajul/ 2006 31/dic/ 2006 Semestrales
75 A 2007 01lene/2007 | 31Adic/2007 | Anuales
#5 A 2008 01/ene/2008 | 31Adic/2008 | Anuales
#3 A 2009 01/enef2008 | 3Adic/2009 | Anuales
@mFF A 2010 MM/ene/2010 | 31Adic/2010 | Anuales ¥

Aceptar Cancelar

Nota
Posteriormente podra crear mas periodos, si asi lo requiere
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Ingresando al modelo

Para ingresar al modelo Corporativo Acme, presionamos doble clic sobre ¢él, en la pantalla
principal de Delphos Manager

% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicion  ¥er Mantenimientos  Herramientas Yentana Ayuda ﬁ
w- B 3K XK

£l Acme América [ 0.00%

@ Corporative Acme ) 0.00%
1% América del Norte ) 0.00%
. [+l Canada [B 0.00%
e [LISH [ 0.00%
- L] IEH Mexico ) 0.00%
s @Acme Mexico ) 0.00%
B &£ América Central ) 0.00%
- [Pl Guatemala ) 0.00%
. [ El Salvadar ) 0.00%
. [ Honduraz ) 0.00%
. [ Micaragua B 0.00%
. [ Costa Rica ) 0.00%
. [ Panama ) 0.00%
B¢ % Caribe B 0.00%
b Y Cuba ) 0.00%
Repiblica Dominicana ) 0.00%
~E1L{%. América del Sur [ 0.00%
' ) 0.00%
[ 0.00%
e B Uruguay [ 0.00%
hS | >

BLOG MM 1631 [1104/2008
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Por lo que se despliega

%% Delphos@ Manager 3.3.9

archivo  Edicin  Wer Mantenimientos  Herramientas  Ventana  Ayuda 3} |

@7 HATK FDEKE S A | SLPHEORH- LEIRS |

%Ry (PRGEMGE &R & B0 G- @ (& 2

Mombre

_@ Corporativo Acme

1A Ll |21 ] ET T M R 0 B [ e s

< S
@ 1. Finanzas

Mantener nuestroz margenes

|

| ¥ Supervisor (Conexion "Local")

¢4 Inicio

que como observa, esta vacio y listo para que empecemos a crear los diferentes
componentes de un modelo.
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Recuerde que cada modelo, podra contener la siguiente informacion:

Delphos

COMPONENTES

" Unidades de
Roles Tipos Periodos Medida
\A/ \/ Factores Criticos
Responsables Indicadores Reportes Gerenciales
k.
_ : ObJEtwos

Presupuestos

Informacion Adicional
(tablas, campos)

Fuentes

Cuentas

Graficos Gerenciales

Documentos (xIs, doc,

prj.etc.)

Monedas

Perspectivas

www.deinsa.com

www.de

insa.com
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1.3.4. Mantenimiento de perspectivas

£

. AND": @ Responsables
cIm
et Q,e Roles de responsables

@g Tipos de Responsables
Q Estrategias

? Factores Clave

B8 Causa-Efecta

& Planes de Accién

B Asisterte de Cubos
iﬁ Asistente de Graficos
:g Campos adicionales
Tablas adicionales
Presupuestos
Reporkes

IR Eitécoras

@ Mantenimiento de solicitudes

% Tipos de indicadares
@ Definicidn de Rangos

Una vez dentro del modelo, lo primero es definir las perspectivas con las que trabajara.

Corporativo Acme

0%

Objetivo:

Concentra el resultado de todas las operaciones de la corporacion, disefiando el plan
estratégico con baze en la metoologfa del Cuadro de Mando Integral o BSC

E Corporativo Acme

? S‘upaw:i.sor (C.onex.i.é "Loc .").

1. FINANZAS

Descendientes
- Nombre Semaforo | Cumplimie... | Fe
@Corpora‘tiuo Acme Q 0.00% 1
< >

Salir

www.deinsa.com
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Delphos asume las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral, las cuales puede
variar, o inclusive asignarles un icono representativo de cada una de ellas, y que
posteriormente se podra desplegar en la jerarquia (arbol en adelante) de objetivos.

nager 3.3.9

Archivo  Edicion  ¥er Mantenimientos  Herramientas Yentana Avuda ﬁ |

@2 Ao FRXXE S A <SP KT YBEIRD LT |
LRy PREBRME Q- (& (B7 & @08 2

" % Corporative Acme | - Perspectivas
4. APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTD
D& x|
= 1. FINANZAS
2 CLIENTE

2 3. PROCESO INTERMO
2% 4. APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

G2 Perspectiva

Mombre

|4 APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO i
Dezcripcidn: g::g
&P

Cumplimie. .. E
0.00%

b

% Corporativa Acme

i ¥ Supervizor {Conexion "Local™)

:4 Inicio

La idea de las perspectivas, es agrupar los objetivos por categorias, y ademdas permitir
implementar completamente la metodologia del Cuadro de Mando Integral.

Para nuestro ejemplo, las perspectivas deberan quedar de la siguiente manera:

¥ 2 CLIENTES
A* 3 PROCESOS INTERWOS
4. APRENDIZAJE % CRECIMIENTO
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Nota
En el caso de modelos publicos (POAs) , las perspectivas se han usado para definir
el nivel de agrupamiento del ‘objetivo’ dentro del arbol respectivo. Por ejemplo

%% Delphos@ Manager 3.3.9 Zl E| El

Archivo  Edicion  ¥er Mantenimientos  Herramientas Yentana Ayuda ﬁ
Ha g wRXEBE & 9 SLPeNER-HEINRT Rk
CHRY PRDENCAd &R &#H- &- @ B2

Mombre Semaforo Cumplimiento Peszo | Perspectiva
- /= Plan Hacional de Desarrollo 2002-2006 & 14.285% 1
= & 1. Crescidn v desarrollo de capacidad. .. @ 26.81% 1 L} I_
+ & 1.1 Educacisn @ 48.00% 18
EF 1.2, 5alud y Deportes ] 6TT% 1§
I

B 1.3 vivie £ 2E: LI - o
ALR T S e Rimiento = %

B 1.5. Mujen -
EF 1.6, Nifiez ‘r, PEI‘Sl)eCt.lVﬂS
B 1.7, Juven O | Fiec estratégicos Obictivo:
B 1.2, Adutt Ji
2 08 % Educacidn
B 1.9, Perso
E7 1.10. Pokl & 1. Ejes estratégicos
EF1.11. Pokl BF 2 Areas temdticas
[ 2. Estimuia y 3. Objstivos Descendier
& 3. Armonia o e 4. Politicas -
) 5 Acciones estratégicas
4. Sequridad ) o X —
& Q E. Objetivo de la accidn ﬁ” 1 Beluce
Q 5. Transpare Q Imgouils:
“4¢ 7. Programa
3. Froyecto Q Fortale
@ Patenc
1. Ejes estratégicos Q carard
ﬂ 2. fueas tematicas Q Cumgli
Educacidn ¢
Salir 1 3
T Supervisor [Cone oS £ 1602 1342006

P —
i+ Inicio

donde en el primer nivel estan los Ejes Estratégicos, en el segundo nivel las Areas
Tematicas y asi sucesivamente.

1.Creacion y desarrollo de capacidades ... es un Eje estratégico
1.1. Educacion es un Area Tematica

Esa categorizacion, ademas de tener un sentido logico, facilitara la creacion de
reportes y cubos de informacion.
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1.3.5. Mantenimiento de Tipos de Responsables

A los objetivos, indicadores, planes, presupuestos, planes y actividades se les puede
(recomendamos que siempre se haga) asignar Responsables, que pueden ser de cualquier
tipo; Personas, Departamentos, Instituciones, etc.

Esta opcion es para incluir aquellos que se requieran en el modelo que se estd definiendo

Archivo  Edicidn  ¥Wer  Mantenimisntos  Herramientas  Yentana  Ayuda ﬁ |
@2 Ha oK |k~lxx@|§|ilnnﬁ,@@&@@w-ww@@ |
I g; Ry & : - | @8- |

hombi
-Eorporat-l.uo Acme % ] e =l
@ i 1 Persona @‘l ﬁl!ﬁll E}J-:I |_’J‘I'
_J alx|&|
g‘l Persona
T2 Area
By 2 Gupo

Bg 4. Departamento

Mambre

i1 . Perzona

Aceptar Cancelar |

£ il :
T E sar |
|7 2. fueas tematicas

Educacidn

< i o

[ ¥ Supervisor (Conexién "Local" BLOGMAYLS BLOGNUM (633 13172006 .,

72 Inicio EcwlBGs B =
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1.3.6. Mantenimiento de Roles de Responsables

A los objetivos, indicadores, planes, presupuestos, planes y actividades, al asignarseles los
Responsables debe definirse el Rol, Funcion o Papel que jugara.

Por ejemplo en un Objetivo, un Responsable puede que sea Coordinador, y en otro
Ejecutor o cualquier otro rol que necesite definir.

5@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicidn  ¥Wer  Mantenimisntos  Herramientas  Yentana  Ayuda ﬁ |
@0 BAOK- FOKEE 84 |SLPHORD - YEIRG B
IRy PREEMGE Q- [ BE(A- & |02

Mombre | seméfora |
@ Corporativo Acme )

S CIEAIL

le los Responsables

1. Coordinador

D| =]

;ﬁ 1. Coordinador
Ega 2. Ejecutor

Mombre

I1 . Coordinador

Anataciones:

_(' | Al

| 2 fueas temdtica
Educacidn

Aceptar Cancelar |

-l

| ¥ Supervisor (Cone

7 Inicio E-cwDBGeY Exy 3G &
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1.3.7. Creacion de Responsables

Los Responsables seran aquellas personas o entidades (divisiones, departamentos, sectores,
instituciones, etc.) que tienen algun nivel de responsabilidad sobre la ejecucion de un
objetivo, plan, presupuesto, etc.

Archiva  Edicion  Wer Mantenimientos  Herramientas  Yentana  Ayuda ¢}

@ @k - sDXKEE S A <L KD LEPOY BE
([@rt Ry PREEME 50 |& BE G- S ®3

Responsables
Sanchez Jorge Luis

AN -

¥ Responsable FZ|

Morteamérica

Sanchez Jorge Luis
Centroamérica

€ De Ledn Marco Tulio

Elaz I;‘a':h Mombre: |BénchezJolge Luiz
razo Ru

- Gutiemez Lizza Tipa: |‘I. Persana _L! @g!

%a:::edlna Oaxaldo Categoria: INolteamérica _Yj

Diaz Felix Anotaciones:
Gomez Pedro Moises T
Sudamérnica

€ Ardila Roberto

€ Bemnate Gabriel
Morales Luis

- Varela Carlos

General i Teléfonosi Coreos ! Campos adicionales l

Aceptar Cancelar

I 218 (14,2008

Salir

Se crearon Categorias de Responsables, mediante la opcion , para un mayor orden y

facilidad de administracion.

En la practica, los responsables normalmente son Empresas, Divisiones o Direcciones a
nivel de un modelo corporativo, pero al descender al nivel mas bajo de la administracion,
los modelos estdn a nivel de personas. Debe destacarse que Delphos automaticamente
puede generar los Cuadro de Mando para cada Responsable, en funcion de la asignacion
que se hace a cada Objetivo.

Ademas de los campos generales del Responsable, puede incluir teléfonos, correos
electronicos, y cualquier campo adicional que requiera.
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1.3.8. Creacion del Arbol de “Objetivos”

El centro de cualquier modelo seran los objetivos, de ahi que es importante tomarse un
tiempo para disefiarlos de la mejor manera.

Como una buena practica, y siguiendo la metodologia del Cuadro de Mando Integral o
Balanced ScoreCard, recomendamos crear “macroobjetivos” con el nombre de las
perspectivas, de tal manera, que podamos saber, en cualquier momento, el grado de
consecucion de cada una de ellas.

%2 Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicidn  ¥er Mantenimientos  Herramientas “entana Awuda ﬁ-

@t &@) K- A DXEE S5 9 CLPHOEY-YBVRS BE

B

A% Qy PREEMCE &4 & BT & S0
oo Hombre | Cumplimierta|  Peso|Perspectiva
—@ Corporativo Acme 000% 1
. Gl Finanzas 0.00% 1%
&1 Cliertes 0.00% 167
: @Procesos Internos 0.00% 12
: @ Aprendizaje v Crecimiento 0.00% 1 S:}
B il ar
B9 Editar modelo
Loreqgar Objetiva

ﬁ Indicadores

kﬂ Buscar...

5 opciones del Explorador

@ Corporativa Acme

| ¥ Supervisor (Conexidn "Local) G MU TS 13002006 P,

P —— T e . _ - I
+s Inicio & - @ € 4 i . 52 WD s &)C _Fpit s

Para crear los “objetivos” posicionese sobre el nodo padre, en este caso Corporativo Acme,

y seleccione el icono E para agregarlo o presione el clic derecho y seleccione el icono =
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Observe como se creo el “objetivo” Clientes.

|- [B]x]

Archivo  Edicion  Mer Mantenimientos Herramientas ‘entana Awuda ﬁ-

@? DI - s OMED &4 | <LPHIVED-YETRT &
e LR 2. cLIENTES
. — General

d

R o)
—_@ Corporativo Acme

. @ Finanzas Eactores Elavel LCampos adicionales ! Eresupuestos] Tablaz relacionadasl Heportegi Eitécoras!
S Cliert 5 7 i 5
1 @ i General I lndlcadoresl Eesponsables] F'Ianesl Egbos! Graflcgsl Eomentanosl roumentos] Estrateglasi
“ip @Procesos Irternos|
i @ Aprendizaje v Cre MNombre: i Clientes
Usuiaria: |Adminisnadm del Sistema Identificadar: I |2
Obigtivo: ¢ Cual es el valor de la proposicion al cliente gque wa a generar loz ingresos financierns que estamos
bugcando?
[~ Habilitar fechas. i~ Fechas estimadas -
[~ Azociado a indicadores Inicial:
Obijetiva a: IMediano plazo _:i Final: 3lere 3
Perspectivar {12 CLIENTES ) =] @I Eoeee
Priaridad: I~| . Alta _:i Inicial: 3
Estada: IZ. Activo ﬂ Final | |

2 CLIENTES
i Cudl es el valor de la pro

Aceptar LCancelar

I ¥ Supervizor (Conexion "Local™) W& | 13452006 ¥,

¢4 Inicio

El campo identificador es opcional, pero le recomendamos que le asigne codigo a todos los
objetivos, inclusive que lo ponga en el nombre, por ejemplo 2. Clientes.

Para estos cuatro primeros “objetivos” solo se ingresard la informacion que estd en la
seccion General de la pantalla de actualizacion de “objetivos™, y especificamente lo que

esta marcado.

<<< hasta aqui Acme — America 01.mdb >>>
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Creacion del primer objetivo

Ahora, para crear el primer objetivo asociado a Finanzas, nos posicionamos en el

“objetivo” Finanzas, mediante un solo clic izquierdo, y seleccione el icono e e
ingresamos la siguiente informacion:

1. FINANZAS

General

FO1. Incrementar el walor de la accion

Factaores Clave l Campoz adicionales ] Presupuestos l Tablaz lelacinnadasl Hepolteg] Bitacoraz l

General l 1ndicadoles| Eespunsables] Flanes ] Egbos] Gléficgsl Comentarios I Documentos ] Estrategias l
Mombre: FO1. Incrementar el valor de la accidn
U suania; J.-’-‘-.dministradnr del Sistema |dentificador.  |Fi
Obijgtivo: El propasito de un negocio es incrementar el walar de lag acciones, lo cual g2 logra mediante el
Crecimiento de los Ingrezoz. v el Incremento en la Productividad.
v Habilitar fechas. Fechas estimadas -
[~ Azociado a indicadaores Iicial D1/ene/2006 -
Obietivo & L argo plazo | | Finak Nidic 2008 -
Perspectiva: |1- FIMANZAS L{ @ Fechas reales
Friaridad: 1 - Al ] | et O1/ene/2006
Estada: 12 Activo | | Finak I/dic /2008 - ||

Aceptar J Lancelar I

Observe que se incluyo el codigo dentro del nombre para que visualmente siempre se vea
dentro del “arbol de objetivos”, ademas lo introducimos en el campo respectivo de
identificador.

También se habilitaron las fechas. Las estimadas normalmente quedaran estaticas y las que
cambiaran son las reales, de tal manera que al final del periodo estratégico, se puedan hacer

analisis de cumplimientos, y asi ir mejorando la predecibilidad de las estimaciones.

Nota
Los objetivos subordinados siempre heredan la perspectiva del objetivo padre.
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<4 | para agregar esas personas y

En la seccion de Responsables del objetivo, presionamos
su respectivo rol dentro de la consecucion de ese objetivo.

1. FINANZAS

= Responsables

FO1. Incrementar el valor de la accidn

Factores Elave] LCampoz adicionales Eresupuestus] Tablaz relaciunadasl Heport3§] Eitécuras]

generall Indicadores  Besponzables F'Iaﬂe&] Egbu:us] Gréfic:g&] Enmentarios] Qu:u:umentu:us] Eatrategias]
Responzable Rol _ F'es_u:u _ Eu:ume_ntqr!u:u

Diaz Ivan {..| 2 Ejecutar 1

ﬂ Eraza Ruth 2. Ejecutar 1

Sanchez Jorge Luiz 1. Coordinador 1

£ | > L

Aceptar ‘ Cancelar I
Nota

El peso en la seccion de Responsables es unicamente informativo y su funcion es
determinar los niveles de responsabilidad cuantitativo de cada Responsable en la

consecucion del objetivo.

Al presionar Aceptar, Delphos le pregunta

Informacidon >

& Los datos del Objetivo "FO1. Incrementar el walor de la accion” han sido quardados con

\l‘) Exito,

éDesea incluir un MUEYD Obijetivar

por si desea agregar objetivos hermanos o al mismo nivel del que acaba de ingresar y
dependientes directos del “objetivo” Finanzas.
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Después de introducir ese objetivo, el arbol queda de la siguiente manera:

%% Delphos@ Manager 3.3.9

Archivo  Edicidn  Wer Mantenimientos  Herramientas  Yentana Ayuda ¢}
AP FRXEE & 9 SLPHVRIP-YEFINRD &G
Xy SREEMAd & - -8
Mombre Sem&foro
= @ Corporativo Acme @ E
= @ Finanzas @ |ﬁ‘-| | | | | | | | | | | |
@EFD‘I .Incremertar el valor de |a accion’ ]
£ Cliertes ® FO01. Incrementar el valor de la accion
@ Procesos Internos @ o
@ Aprendizaje v Crecimiento Q ™ 0%
Objetivo:
El propdsito de un negocio ez incrementar el valor de laz acciones, o cual ze logra A
mediante: =
Crecimiento de los Ingresos. v
Descendientes
Mambre Semaforo | Cumplimie... [
@ FO1 . Incrementar el valor de la accion Q 0.00%. 1
< l >
Z 1. FINANZAS
El propdsita de un negacio es incrementar el valor de laz ¢ 3y
acciohes, lo cual s logra mediante: — —
Crecimiento de los Ingresas.
¥ Supervisor (Conexion "Local") 841 |1401/2006

[ ——
i4 Inicio

www.deinsa.com 31




Ejercicio 1.3.8

Complete el siguiente arbol de objetivos

Finanzas

FO01. Incrementar el valor de la accion
El propdsito de un negocio es incrementar el valor de las acciones, lo cual se logra
mediante el Crecimiento de los Ingresos. y el Incremento en la Productividad.

Sanchez Jorge Luis 1. Coordinador
Diaz Ivan 2. Ejecutor
Erazo Ruth 2. Ejecutor

F02. Aumentar las utilidades
Aumentar las utilidades
De Ledn Marco Tulio 1. Coordinador
Medina Osvaldo 2. Ejecutor
F03. Incrementar nuestra participacion en el mercado
Incrementar nuestra participacion en el mercado

Sanchez Jorge Luis 1. Coordinador
Diaz Felix 2. Ejecutor
Bernate Gabriel 2. Ejecutor
Varela Carlos 2. Ejecutor

F04. Mantener nuestros margenes
Queremos ganar participacion de mercado, pero sin sacrificar el margen

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Gutierrez Lizza 1. Coordinador
Bernate Gabriel 2. Ejecutor

F05. Reducir costos administrativos
Buscamos eficiencia

Erazo Ruth 1. Coordinador
Goémez Pedro Moises 2. Ejecutor
Ardila Roberto 2. Ejecutor

F06. Reducir valor del almacenaje
Reducir valor del almacenaje

Diaz Ivan 2. Ejecutor
Gutierrez Lizza 2. Ejecutor
Morales Luis 1. Coordinador

FO07. Reducir costos de envio
Reducir costos de envio

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Diaz Felix 2. Ejecutor
Bernate Gabriel 1. Coordinador

Clientes

CO01. Ser confiables, amistosos y convenientes
Ser confiables, amistosos y convenientes

De Ledn Marco Tulio 1. Coordinador
Medina Osvaldo 2. Ejecutor
Diaz Felix 2. Ejecutor

C02. Mantener una alta disponibilidad y buen conocimiento de los empleados
Mantener una alta disponibilidad y buen conocimiento de los empleados

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Gdmez Pedro Moises 1. Coordinador
Varela Carlos 2. Ejecutor

C03. Mejorar el servicio profesional y un adecuado manejo de los reclamos
Mejorar el servicio profesional y un adecuado manejo de los reclamos
Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
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Cco4

Co05

Co6

co7

Cco08

Co09

Procesos
P01

P02

P03

P04

. Encontrar siempre parqueo
Encontrar siempre parqueo

. Entregar en menos de 24 horas
Entregar en menos de 24 horas

. Obtener una rapida aprobacion de crédito

Obtener una rapida aprobacién de crédito
Sanchez Jorge Luis
Gutierrez Lizza

. Vender solo productos de calidad
Vender solo productos de calidad

. Mantener un financiamiento atractivo
C08. Mantener un financiamiento atractivo

Sanchez Jorge Luis

De Ledn Marco Tulio

Gomez Pedro Moises

. Vender solo modelos populares
Vender solo modelos populares
Sanchez Jorge Luis

Internos

Diaz Ivan

Bernate Gabriel

Morales Luis

Ardila Roberto
Morales Luis

Erazo Ruth
Diaz Felix
Varela Carlos

Erazo Ruth

Ardila Roberto

Bernate Gabriel

Morales Luis
Varela Carlos

Diaz Felix

Gomez Pedro Moises

N =N

NN = =NN

=NN

Mantener suficiente personal en el punto de ventas todo el tiempo

Mantener espacios de parqueo libres todo el tiempo

Erazo Ruth

Gomez Pedro Moises

Varela Carlos

. Manejar todos los reclamos en el lugar
Manejar todos los reclamos en el lugar
Sanchez Jorge Luis

Morales Luis
Varela Carlos

. Mantener espacios de parqueo libres todo el tiempo

Diaz Ivan

De Ledn Marco Tulio
Gomez Pedro Moises

. Entregar los productos en la direcciéon exacta en menos de 18 horas

2.
1.
2.

. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

. Ejecutor
. Coordinador

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor

. Ejecutor
. Ejecutor
. Coordinador

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor
. Ejecutor

. Ejecutor
. Ejecutor
. Coordinador

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor

. Mantener suficiente personal en el punto de ventas todo el tiempo
. Coordinador

1
2.
2. Ejecutor

Ejecutor

. Ejecutor
. Ejecutor
. Coordinador

Ejecutor
Coordinador
Ejecutor

Entregar los productos en la direccion exacta en menos de 18 horas

www.deinsa.com

Diaz lvan

Gutierrez Lizza
De Ledén Marco Tulio

Ardila Roberto

1.
2.
2.
2.

Coordinador
Ejecutor
Ejecutor
Ejecutor
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P05. Resolver solicitudes de crédito en 10 minutos
Resolver solicitudes de crédito en 10 minutos

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Gbémez Pedro Moises 2. Ejecutor
Varela Carlos 1. Coordinador

P06. Mantener una cantidad minima de reclamos por calidad
P06. Mantener una cantidad minima de reclamos por calidad

Sanchez Jorge Luis 1. Coordinador
Bernate Gabriel 2. Ejecutor
Morales Luis 2. Ejecutor

P07. Mantener una cuota mensual maxima de US$250.00
Mantener una cuota mensual maxima de US$250.00

Diaz Felix 1. Coordinador
Gomez Pedro Moises 2. Ejecutor
Morales Luis 2. Ejecutor
P08. Mantener una rotacion maxima de productos cada 4 semanas
Mantener una rotacion maxima de productos cada 4 semanas
Diaz Ivan 1. Coordinador
Gutierrez Lizza 2. Ejecutor
De Ledn Marco Tulio 2. Ejecutor
Erazo Ruth 2. Ejecutor
Medina Osvaldo 2. Ejecutor
P09. Reducir el nimero de items en el inventario
Reducir el nUmero de items en el inventario
Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Diaz Felix 2. Ejecutor
Gomez Pedro Moises 1. Coordinador

Aprendizaje y Crecimiento

A01. Capacitar a todos los empleados en ventas
Capacitar a todos los empleados en ventas

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
Diaz Ivan 2. Ejecutor
Gutierrez Lizza 2. Ejecutor
De Leon Marco Tulio 2. Ejecutor
Erazo Ruth 2. Ejecutor
Medina Osvaldo 1. Coordinador

A02. Capacitar a todos los empleados en nuestro portafolio de productos
Capacitar a todos los empleados en nuestro portafolio de productos

Diaz Felix 2. Ejecutor
Gbmez Pedro Moises 2. Ejecutor
Ardila Roberto 2. Ejecutor
Bernate Gabriel 2. Ejecutor
Morales Luis 2. Ejecutor
Varela Carlos 1. Coordinador

<<< hasta aqui Acme — America 02.mdb >>>
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1.3.9. Creacion de Indicadores

A través de los indicadores se establece si un objetivo se estd cumpliendo o no, y son los

4

que permiten “semaforizar” el modelo. Para ingresar indicadores presione el icono ==

Delphos anage 9 L]
Archivo  Edicidn  ¥er Mantenimientos  Herramientas Yentana  Awuda ﬁ-
@ o) s DMEE &9 (L2508 - YBIRT BE
| €0 g o e ;

- Indicadores

_§ Corpora
= @ Finanz:
G Fol
g Foz
gl Fo3
&8 Fos
gl Fos
&8 Fos
& Fov
Cliente —
g cm
- g coz
- g oz
- g coe
@ o5 amental

&H cos ]
g o7

i cos

<

E 1 FINAMZA,
(ueremoz gang
el margen

Salir |

| 7 Supervisor ( [14/1/2006

T,; ,l';_'.ljr_',;;'o E -~ wODBGes BE> i 8 i & S T B I 7 A Eple e a0
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Para efectos de un mayor orden y facilidad de administracion, se crearan cuatro carpetas o

categorias de indicadores, mediante la opcion
siguiente forma:

¥ Mantenimiento de Indicadores

k. Indicadores

Finanzas
0| 8] x| % |=|@)] R
Mombre Cumplimienta Yalor Real| Yalor Meta | Yinculado |-

Aprendizaje y Crecimiento

S alir

Nota

de tal modo que debe quedar de la

Puede crear la jerarquia de Categorias de Indicadores que mejor se adapte a sus

necesidades, tal y como se muestra en el siguiente ejemplo real:

¥l Mantenimiento de Indicadores

Indicadores
(7 5] 1.1.1. Cuantitativos

| ] ) Gl x| %) Bl ] &)

1.1.1. Cuantitativos

= g1 1111 Tasa de cobertura Interactiva Il

: g1 A.1.1.1.2 Taza de cobertura Transicion

= g1 11211 Cartidad de servicios tinerantes autorizados § programados

: g1 11311 Taza de cobertura de Inglés

& g1 A1.1.31 .2 Tass de cobertura de Informatics Educativa

. g1 11313 Taza de cobertura de Lenoua Indigena

1.1.2. Mejoramiento de la calidad del servicio en la educacion primaria
1.1.2. Cuantitativos

1.1.2. Cualitativos

< |

£

|

1.1.1. Cuantitativios

S alir
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Para ingresar el primer indicador, nos posicionamos sobre la carpeta Finanzas y

presionamos clic sobre el icono

Asistente de Indicadores

“{(zeneral

Walor de la accidn

Prezupuestos ]

ﬁEﬂEfEﬂl Qeﬁnicién] Haﬂgus] Hgspansahles] Campos adicianales] Tablaz relacionadas

Mombre: |Va|or de la accidn
Usuario: | |dentificadar: Firf
Descripoidr:

Determina el valor de la accidn en la bolza de valores

IUnidad de Medida: Priondad:

Délares 1. Al |

Cateqoria: E stado:

|Finanza$ | 2 Activo j

Mivel de Periodo Tipo:

|Mensua| j |1. Cuantitativo j
Aceptar | Cancelar |

Observe, que aunque no es obligatorio, se incluyd un identificador al indicador, que
normalmente es el identificador del objetivo principal, punto y un consecutivo, ya que un
objetivo podria tener asociado mas de un indicador.

Un campo muy importante es el Nivel de Periodo o periodicidad que se aplicard al
indicador para almacenar el Valor Real y el Valor Meta.

En el punto 1.3.4. Creacion de periodos cuando se crearon los periodos, se crearon
ademas los niveles que se van a administrar, a saber :

Mivel de Periodo

| kenzual -

[Sin Mivel]
Anual

Semestral
| Trimestral

Nota
En cualquier momento, usted podra cambiarle el Nivel de Periodo al indicador,
pero perdera la informacion de Valor Real y Valor Meta que tuviera ingresada
previamente.
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En la seccién de Definicion se establecen los Valores Reales y los Valores Meta. Para
ingresar los Valores Reales, en Tipo de Valores, debe estar seleccionado Valor Real.

Tanto para los Valores Reales como los Valores Meta, pueden ser actualizados (Obtencion
de Datos) de cuatro formas diferentes:

1.- Digitados
El dato se introduce manualmente

2.- Declaracion de SQL
El dato es alimentado, automaticamente, desde una base de datos,
practicamente de cualquier tipo (MS Access, MS Excel, MS Sql Server,
Oracle, Sybase, DB/2, Informix, Fox, etc.)

3.- MDX
El dato se extrae de la base de datos multidimensional de MS Sql Server
(Analysis Services)

4.- Formula
El dato es producto de la operacion de uno o varios indicadores.

T Asistente de Indicadores

FO1.07. Walar de la accidn

Presupuestoz l

General Qefinicio’nl Haﬂgnsl Hgsponsablesl Campos adicionales | Tablas relacionadas

Tipo de Yalores Obtencian de Datos
(& “alor Real (v 1 -Valores digitados. " 3-MDx.

™ Walor Meta (™ 2-Declaracidn de SGL. " 4 -Famula Diefirir

Yalores Actuales
Perioda Walor Real: Yalor Meta

| ENE 2006 =|| 147.00% 0.00% US$

| 3| 42| | P00 Vaor de o scci

Periodo walor Real| Walor Meta|  Cumplimiento | Comentarios | Obeeryacion .

EHE 2006 147.00

FEB 2006 149.00

MAR 2006 145.00

ABR. 2006 145.00

MAY 2006 1458.00

JUH 2006 | o H
Aceptar ‘ LCancelar |

Nota

Se puede dar cualquier combinacion, en cuanto Obtencion de Datos de los Valores
Reales y los Valores Meta. Por ejemplo, el Valor Meta puede ser digitado pero el
Valor Real ser obtenido de una base de datos mediante un SQL (Lenguaje
estructurado de consultas, que es el lenguaje comun de las bases de datos
relacionales)
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Para ingresar los Valores Meta, unicamente seleccionamos Valor Meta en Tipo de Valores,
Valores digitados en Obtencion de datos, e ingresamos los valores respectivos

Asistente de Indicadores

Fresupuestos ]

General Qefiniciuﬁnl Haﬂgos] Hgsponsables] Campos adicionales] Tahlaz relacionadas]

Tipo de alores Obtencidn de D atoz
" Walor Beal f* 1 -%alore: digitados. 3 - MOk,

+ Yalor Meta (™ 2-Declaracion de SOL. " 4-Famula Drefinir

Walores Actuales

Definicién
FO1.01. Valor de la accion

Periodo Yalor Real: Yalor keta

%‘ E|| .ﬁ|ﬁ|§|FD1.D1.VaIDr de la accion

ENE 2006 =] 147.00% | 200.00% US$

Perioco Yalor Real| “alor Meta| Cumplimiento | Comentarios | Observacidn A

EHE 2006 147.00 20000 7as0% [

FEE 2006 149.00 20000 7450% [

MAR 2006 145.00 20000 F400% [

ABR 2006 145.00 20000 F400% [

MAY 2006 145.00 20000 F400% [

JUH 2006 | 3 H
Aceptar | Lancelar |

Nota

Delphos calcula automaticamente el porcentaje de cumplimiento: La franja

amarilla le indica cual periodo es el actual, que para el caso del ejemplo es Enero
2006.

Por defecto el criterio es: Mds mejor, o lo que es lo mismo, el calculo es
Ascendente, por lo que el porcentaje de cumplimiento se calcula de la siguiente
manera:

[Valor Real] / [Valor Meta]

Si el criterio fuera: Menos mejor, como en el caso de los gastos, costos, defectos,
etc., el calculo es Descendente, por lo que el porcentaje de cumplimiento se calcula
de la siguiente manera

[Valor Meta] / [Valor Real]
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En la seccion de rangos, se establece como se desea que se comporte la semaforizacion del
indicador

Asistente de Indicadores

Rangos
FO1.01. Valor de la accion

Presupuestos ]

Qeneral] Definizian HaﬂgDS] Rezponsables | Campos adicionales] Tablas relacionadas]

Valor Madimo: | 250.00%  Caleuler 14 ASCENDENTE a
Yalor M inirma: | 130.00% Peso | 1.00%

Tipo de rango: Walor de entrada: F350%
Condicidn Yalor| Calificacion | Color @
g E0.00 Malo [ | —
£ 80,00 Regular E
3= 80.00 Bueno [ ]
A
Aceptar | Lancelar |

Los valores anteriores son los definidos por defecto en Delphos, pero pueden ser variados
de cualquier manera.

El Valor Maximo el Valor Minimo son informativos, y eventualmente podrian utilizarse en
Reportes.

El campo Calculo establece si el porcentaje de cumplimiento del indicador se calculara
1.Ascendente (Més mejor) o 2.Descendente (Menos mejor), tal y como se describio en la
pagina anterior.

El peso es el peso relativo del indicador dentro de todo el conjunto de indicadores del

modelo, y se usa para calcular la Nota o Evaluacion de los Responsables dentro del modelo.
Si tiene dudas al respecto, déjelo en uno, posteriormente se profundizara en su utilizacion.
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En la seccion de Responsables, lo cual es opcional, se definen los Responsables que tiene
relacion con el indicador.

Para ingresarlos, solo seleccione el icono g, debiendo quedar de la siguiente manera:

Asistente de Indicadores

Responsables
FO1.01. Valor de la accidn

Fresupuestos ]
ﬁenelaﬂ Qefinicic’nn] Rango: Responzables | Campos adicianales] Tablas relacianadas]

o _Hesppn_sable [ _Fh:nll _F'esu:n | Comentario
ﬁ Sanchez Jorge Luiz 1. Coordinador 1
ﬂ [riaz lvan 2. Ejecutor 1i

< | Rl [P

Aceptar LCancelar
Nota

Para calcular la calificacion por Responsable, Delphos toma la asignacion de
Responsables que se hace al Indicador en esta seccion.

Al dar Aceptar, Delphos le consulta si desea ingresar mas indicadores pertenecientes a la
categoria con la que esta trabajando, en este ejemplo Finanzas

Indicador X

& Los datos del Indicador "FO1.01, Yalor de la accion” han sido guardados con éxito,

1)
éDesea incluir un NUEYD indicador?

www.deinsa.com 41




Después de introducir ese Indicador, la estructura queda de la siguiente manera:

F1 Mantenimiento de Indicadores

‘f, - Indicadores
-

L2l FO7.01. Walor de la accidn

| @ x| 4[] @) @ x| 0] 45|

Matnbre Cumplimienta Walor Real | “alar Meta vinculada
= Finanzas O

147.00 Z00.00

1 |
Clientes |
Procesos Internos |

O

Aprendizaje y Crecimiento

Determina el valor de la accidn en la bolza de valores

Salir
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Ejercicio 1.3.9

a.- Complete la siguiente estructura de indicadores

Finanzas
F01.01. Valor de la accién

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

Valor Real

147.00
149.00
148.00
148.00
148.00

F02.01. Crecimiento de las utilidades

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

F02.02. Utilidades mensuales

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

F03.01. Cuota del mercado

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

F03.02. Tamaio del mercado

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

F04.01. Margen

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006
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Valor Real

15.00
15.00
16.00
16.00
16.00

Valor Real

90,000.00
90,000.00
92,000.00
93,000.00
93,000.00

Valor Real

38.00
40.00
40.00
40.00
40.00

Valor Real

490,000.00
490,000.00
490,000.00
490,000.00
490,000.00

Valor Real

10.00
9.00
9.00
8.00
8.00

Mensual
Valor Meta

200.00
200.00
200.00
200.00
200.00

Mensual
Valor Meta

20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

Mensual
Valor Meta

100,000.00
100,000.00
100,000.00
100,000.00
100,000.00

Mensual
Valor Meta

50.00
50.00
50.00
50.00
50.00

Mensual
Valor Meta

490,000.00
490,000.00
490,000.00
490,000.00
490,000.00

Mensual
Valor Meta

20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

us$
Cumplimiento

73.50
74.50
74.00
74.00
74.00

%
Cumplimiento
75.00
75.00
80.00
80.00
80.00

Us$
Cumplimiento

90.00
90.00
92.00
93.00
93.00

%
Cumplimiento
76.00
80.00
80.00
80.00
80.00

Us$
Cumplimiento

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

%
Cumplimiento
50.00
45.00
45.00
40.00
40.00
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F05.01. Costos administrativos

Valor Real
ENE 2006 8,000.00
FEB 2006 7,500.00
MAR 2006 7,000.00
ABR 2006 7,000.00
MAY 2006 7,000.00
F06.01. Valor del almacenaje
Valor Real
ENE 2006 170,000.00
FEB 2006 180,000.00
MAR 2006 180,000.00
ABR 2006 190,000.00
MAY 2006 190,000.00
F07.01. Costos de envio
Valor Real
ENE 2006 79,206.66
FEB 2006 79,206.66
MAR 2006 79,206.66
ABR 2006 79,206.66
MAY 2006 79,206.66
Clientes
C01.01. Tasa de amistad de los empleados
Valor Real
ENE 2006 79.00
FEB 2006 80.00
MAR 2006 80.00
ABR 2006 80.00
MAY 2006 80.00
C02.01. Tasa de disponibilidad de los empleados
Valor Real
ENE 2006 90.00
FEB 2006 85.00
MAR 2006 83.00
ABR 2006 83.00
MAY 2006 83.00
C03.01. Indice del nivel de servicio
Valor Real
ENE 2006 86.00
FEB 2006 87.00
MAR 2006 88.00
ABR 2006 88.00
MAY 2006 88.00
C04.01. Indice de disponibilidad del parqueo
Valor Real
ENE 2006 40.00
FEB 2006 35.00
MAR 2006 35.00
ABR 2006 35.00
MAY 2006 35.00
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Mensual

Valor Meta
5,000.00
5,000.00
5,000.00
5,000.00
5,000.00

Mensual
Valor Meta

150,000.00
150,000.00
150,000.00
150,000.00
150,000.00

Mensual
Valor Meta

20,000.00
20,000.00
20,000.00
20,000.00
20,000.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual

Valor Meta
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

%
Cumplimiento
62.50
66.67
71.43
71.43
71.43

Us$
Cumplimiento

88.24
83.33
83.33
78.95
78.95

Us$
Cumplimiento

25.25
25.25
25.25
25.25
25.25

%
Cumplimiento
79.00
80.00
80.00
80.00
80.00

%
Cumplimiento
90.00
85.00
83.00
83.00
83.00

%
Cumplimiento

86.00
87.00
88.00
88.00
88.00

%
Cumplimiento
40.00
35.00
35.00
35.00
35.00
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C05.01. Tasa de entregas a tiempo

Valor Real
ENE 2006 86.00
FEB 2006 90.00
MAR 2006 92.00
ABR 2006 92.00
MAY 2006 92.00
C06.01. Tasa de aprobacion de crédito
Valor Real
ENE 2006 65.00
FEB 2006 65.00
MAR 2006 65.00
ABR 2006 65.00
MAY 2006 65.00
C07.01. Tasa de calidad en los productos
Valor Real
ENE 2006 88.00
FEB 2006 90.00
MAR 2006 91.00
ABR 2006 91.00
MAY 2006 91.00
C08.01. Tasa de financiamiento
Valor Real
ENE 2006 83.00
FEB 2006 80.00
MAR 2006 81.00
ABR 2006 81.00
MAY 2006 81.00
C09.01. Tasa de seleccion de modelos
Valor Real
ENE 2006 84.00
FEB 2006 87.00
MAR 2006 88.00
ABR 2006 88.00
MAY 2006 88.00
Procesos Internos
P01.01. Personal en la tienda
Valor Real
ENE 2006 10.00
FEB 2006 12.00
MAR 2006 14.00
ABR 2006 14.00
MAY 2006 14.00
P02.01. Reclamos manejados en el lugar
Valor Real
ENE 2006 93.00
FEB 2006 94.00
MAR 2006 95.00
ABR 2006 95.00
MAY 2006 95.00
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Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual

Valor Meta
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

%
Cumplimiento
86.00
90.00
92.00
92.00
92.00

%
Cumplimiento
65.00
65.00
65.00
65.00
65.00

%
Cumplimiento
88.00
90.00
91.00
91.00
91.00

%
Cumplimiento
83.00
80.00
81.00
81.00
81.00

%
Cumplimiento
84.00
87.00
88.00
88.00
88.00

Uds.

Cumplimiento
66.67
80.00
93.33
93.33
93.33

%
Cumplimiento
93.00
94.00
95.00
95.00
95.00
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P03.01. Horas sin parqueo disponible

Valor Real
ENE 2006 5.00
FEB 2006 6.00
MAR 2006 7.00
ABR 2006 7.00
MAY 2006 7.00

P04.01. Precision de entrega

Valor Real
ENE 2006 93.00
FEB 2006 95.00
MAR 2006 95.00
ABR 2006 95.00
MAY 2006 95.00

P05.01. Solicitudes de crédito tramitadas en
menos de 10 minutos

Valor Real
ENE 2006 92.00
FEB 2006 94.00
MAR 2006 95.00
ABR 2006 95.00
MAY 2006 95.00
P06.01. Reclamos de calidad por cada 100
compras
Valor Real
ENE 2006 2.00
FEB 2006 2.00
MAR 2006 2.00
ABR 2006 2.00
MAY 2006 2.00

P07.01. Items con financiamiento superior a
US$250 mensual

Valor Real
ENE 2006 5.00
FEB 2006 5.00
MAR 2006 5.00
ABR 2006 5.00
MAY 2006 5.00
P08.01. Numero de items con mas de 4 semanas
sin rotar
Valor Real
ENE 2006 0.00
FEB 2006 0.00
MAR 2006 0.00
ABR 2006 0.00
MAY 2006 0.00
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Mensual
Valor Meta

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Mensual
Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual

Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual

Valor Meta

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Mensual

Valor Meta
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

Mensual

Valor Meta

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

Uds.

Cumplimiento

20.00
16.67
14.29
14.29
14.29

%
Cumplimiento
93.00
95.00
95.00
95.00
95.00

%

Cumplimiento

92.00
94.00
95.00
95.00
95.00

Uds.

Cumplimiento

50.00
50.00
50.00
50.00
50.00

Uds.

Cumplimiento
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00

Uds.

Cumplimiento

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
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P09.01. Numero de items en el inventario

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

Aprendizaje y Crecimiento

Valor Real

560.00
500.00
500.00
500.00
500.00

A01.01. Personal certificado en ventas

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006

A02.01. Personal certificado en el manejo del
portafolio de productos

ENE 2006
FEB 2006
MAR 2006
ABR 2006
MAY 2006
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Valor Real

89.00
90.00
91.00
91.00
91.00

Valor Real

69.00
70.00
72.00
72.00
72.00

Mensual

Valor Meta

400.00
400.00
400.00
400.00
400.00

Mensual

Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Mensual

Valor Meta

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

Cumplimiento

71.43
80.00
80.00
80.00
80.00

Cumplimiento

89.00
90.00
91.00
91.00
91.00

Cumplimiento

69.00
70.00
72.00
72.00
72.00
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b.- Asigne los siguientes Responsables a los Indicadores

Finanzas

F01.01. Valor de la accién

F02.01.

F02.02.

F03.01.

F03.02.

F04.01.

F05.01.

F06.01.

F07.01.

Clientes
C01.01.

www.deinsa.com

Responsable

Diaz Ivan
Sanchez Jorge Luis

Crecimiento de las utilidades

Responsable

De Ledn Marco Tulio
Medina Osvaldo

Utilidades mensuales

Responsable
Medina Osvaldo

Cuota del mercado

Responsable
Bernate Gabriel
Diaz Felix

Sanchez Jorge Luis
Varela Carlos

Tamaino del mercado

Responsable

Diaz Felix
Sanchez Jorge Luis

Responsable
Bernate Gabriel
Gutierrez Lizza
Sanchez Jorge Luis

Costos administrativos

Responsable

Ardila Roberto
Erazo Ruth
Gomez Pedro Moises

Valor del almacenaje

Responsable

Diaz Ivan
Morales Luis

Costos de envio

Responsable
Bernate Gabriel
Diaz Felix
Varela Carlos

Tasa de amistad de los empleados

Responsable
De Ledn Marco Tulio

—_

N=-2NN

—_

—_

Rol

. Ejecutor
. Coordinador

Rol

. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Coordinador

Rol

. Ejecutor
. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Ejecutor
. Coordinador

Rol

. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Ejecutor
. Coordinador

Rol

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

. Coordinador
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C02.01

C03.01.

C04.01

C05.01.

C06.01

C07.01.

C08.01

C09.01

Diaz Felix
Medina Osvaldo

. Tasa de disponibilidad de los empleados

Responsable

Gbémez Pedro Moises
Sanchez Jorge Luis
Varela Carlos

Indice del nivel de servicio
Responsable
Bernate Gabriel
Diaz Ivan
Morales Luis
Sanchez Jorge Luis

. Indice de disponibilidad del parqueo

Responsable

Ardila Roberto
Morales Luis

Tasa de entregas a tiempo
Responsable
Diaz Felix
Erazo Ruth
Varela Carlos

. Tasa de aprobacién de crédito

Responsable

Erazo Ruth
Gutierrez Lizza
Sanchez Jorge Luis

Tasa de calidad en los productos
Responsable
Ardila Roberto
Bernate Gabriel
Morales Luis
Varela Carlos

. Tasa de financiamiento

Responsable

De Ledn Marco Tulio
Gomez Pedro Moises
Sanchez Jorge Luis

. Tasa de seleccion de modelos

Responsable

Diaz Felix

Goémez Pedro Moises
Sanchez Jorge Luis

Procesos Internos

P01.01.
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Personal en la tienda
Responsable

NNN -

. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

2. Ejecutor

—_ [N

—_

NNN =

[N

—_

. Coordinador

Rol

. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

. Coordinador
. Ejecutor
. Ejecutor
. Ejecutor

Rol

. Ejecutor
. Coordinador
. Ejecutor

Rol

. Ejecutor
. Ejecutor
. Coordinador
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P02.01.

P03.01.

P04.01

P05.01.

P06.01

P07.01.

P08.01.

P09.01.
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Erazo Ruth 1. Coordinador

Gdémez Pedro Moises 2. Ejecutor

Varela Carlos 2. Ejecutor
Reclamos manejados en el lugar

Responsable Rol

Morales Luis 2. Ejecutor

Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor

[N

Varela Carlos . Coordinador

Horas sin parqueo disponible

Responsable Rol

De Leodn Marco Tulio 1. Coordinador
Diaz Felix 2. Ejecutor
Gdémez Pedro Moises 2. Ejecutor

. Precision de entrega

Responsable Rol

Ardila Roberto 2. Ejecutor

De Leoén Marco Tulio 2. Ejecutor
Diaz Ivan 1. Coordinador
Gutierrez Lizza 2. Ejecutor

Solicitudes de crédito tramitadas en menos de 10 minutos
Responsable Rol
Goémez Pedro Moises 2. Ejecutor
Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor

[N

Varela Carlos . Coordinador

. Reclamos de calidad por cada 100 compras
Responsable Rol
Bernate Gabriel 2. Ejecutor
Morales Luis 2. Ejecutor
Sanchez Jorge Luis 1. Coordinador
Items con financiamiento superior a US$250 mensual
Responsable Rol
Diaz Felix 1. Coordinador
Gdémez Pedro Moises 2. Ejecutor
Morales Luis 2. Ejecutor
Numero de items con mas de 4 semanas sin rotar
Responsable Rol
De Leoén Marco Tulio 2. Ejecutor
Diaz Ivan 1. Coordinador
Erazo Ruth 2. Ejecutor
Gutierrez Lizza 2. Ejecutor
Medina Osvaldo 2. Ejecutor
Numero de items en el inventario
Responsable Rol
Diaz Felix 2. Ejecutor
Gomez Pedro Moises 1. Coordinador
Sanchez Jorge Luis 2. Ejecutor
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Aprendizaje y Crecimiento
A01.01. Personal certificado en ventas

Responsable

De Ledn Marco Tulio
Diaz Ivan

Erazo Ruth
Gutierrez Lizza
Medina Osvaldo
Sanchez Jorge Luis

Rol

2. Ejecutor
2. Ejecutor
2. Ejecutor
2. Ejecutor
1. Coordinador
2. Ejecutor

A02.01. Personal certificado en el manejo del portafolio de productos
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Responsable

Ardila Roberto
Bernate Gabriel

Diaz Felix

Gomez Pedro Moises
Morales Luis

Varela Carlos

Rol

2. Ejecutor
2. Ejecutor
2. Ejecutor
2. Ejecutor
2. Ejecutor
1. Coordinador
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1.3.10. Asignacion de Indicadores a los Objetivos

A través de los indicadores se establece si un objetivo se esta cumpliendo o no.

Para asignar los indicadores, abra el objetivo FO1. Incrementar el valor de la accién , y
habilite la opcion Asociado a indicadores, tal como se muestra a continuacion

1. FINANZAS

= (General

FO1. Incrementar el valor de la accidn

Factores Clave 1 LCampos adicionales 1 Presupuestos ] Tablas relacionadas I Reportes ] Biticaras ]

General ] lndicadores] Besponsables1 Flanes 1 Cgbos] Gréficgs] Comentarios ] Documentos 1 Estrategias ]
Nombre: FO1. Incrementar el valor de la accidn
Usuario: |Adm\nistrador del Sistema Identificador.  |FO1
Obietivo: El propésito de un negocio es incrementar el valor de las acciones, 1o cual se logra mediante el
Crecimiento de loz Ingrezos. y el Incremento en la Productividad,

Fechas estimadas-

icial:  [a1/ene /2008 >
Obietivo & [Largo plaza = | I/dic 2008
Perspectiva: |1_ FINANZAS LJ g -Fechas reales-
Priridad: [1- At v | Inicist [01/ene 2006 ¥
Estado: [2 hctivo ]| findk [a1/dics2008  »

Aceptar ‘ Lancelar ‘

lo cual activara en la seccion de Indicadores de ese objetivo la posibilidad de asignarle

indicadores, mediante la opcion b

1. FINANZAS

= Indicadores

FO1. Incrementar el walor de la accidn

Factores Elave] Campos adicionales 1 Fresupuestos l Tablaz relacionadas] Heporteg] Bitacoras ]

Eesponsables1 F'Ianes] Egbos] Eiréficgs1 Eomentarios1 roumentos1 Estrategias]

[ &=

Nombre % |Tipo. | Peso | ValorReal EscalaReal | WalorMeta) Escala Mo
< | >
Condicién | “alor| Calficacién | Calor |- || £ e Walores
< 60.00 Malo 7] 0 @ Peso: l—{—D‘E
£ 80,00 Regular -
>= 80.00 Bueno [ S| g | YalorMinimo: 0.00%

Walor Masimo: I—DD‘D—:—

Aceptar ‘ Lancelar ‘
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Podré signar tanto indicadores como desee, mediante el icono &

<

02 Utilidades mensuales
.M. Cucta del mercaco
02, Tamario del mercado

01 Margen

1. Costos administrativos
alor del alinacenaje

. Costos de envio

0. Crecimiento de las wilidades

01, Tasa de amistad de los empleados

.01. Tasa de dizponibilidad de los empleados

Dietermina el valor de la accidn en la bolsa de valores

[~ Mantener una copia termporal del &rbol de indicadares.

Cumplimiento | Valor Real|  alor Me A
[C7s.00% 15.00 200
(B9 90.00 % 90,000,00 100,000.0
[C76.00% 38.00 0.0
[99]100.00 % 480,000.00  490,000.C
(9] 50.00 % 10.00 200
[Ce250% 500000 50000
2824 % 170,000.00 150,000.0
[ 25.25 % 7920666 20,0000
[79.00% 79.00 1000
90.00 % 90.00 100.0 %

>
Aceptar ‘ LCancelar ‘

Asignamos el indicador FO1.01 Valor de la accién y presionamos Aceptar

Nota

La opcion Mantener una copia temporal en el drbol de indicadores es util cuando
tiene cientos o miles de indicadores, y asi evitarse la carga completa cada vez que

necesita asignar uno en esta pantalla.

1. FINANZAS

Indicadores

FON. Incrementar el walor de la accidn

Eactores Elave] LCamposz adicionales 1 Presupuestos l Tahlas relacionadas] Hepolteg] Bitacoraz ]

Gereral  Indicadores ] Eesponsables1 Planes ] Cubos ] Gréficgs1 Comentarios 1 Documentos 1 Estrategias 1

100 x| & [@ &5

% |Tipo Peso | ValorResl Escals Real | Valor Mets|

[ 73503 [Minguno) 1.00 147.00 Reqgular 200.00

£ | >

Condicion | _\z_"_q!or:ggl_ificacio'n | Color | - | JI} 348 Walores

< 60.00 Malo ] Paso: ,—1“—0“07
< 80.00 Regular D G" - Hintof
»= £0.00 Bueno ] T s e 0.00%
% alor b Aximo: 0.on%

Aceptar I

LCancelar J
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Para el caso que asigne, dos o mas indicadores, podra especificar su importancia relativa
mediante el campo peso, asociado al indicador dentro de ese objetivo.

Para calcular el porcentaje de cumplimiento del objetivo, Delphos realiza un promedio
ponderado, de los indicadores asignado al objetivo, de la siguiente manera:

> (Porcentaje de cumplimiento del indicador * Peso del indicador en el objetivo) /
Y (Peso del indicador en el objetivo)

Por otro lado, el campo Peso en Valores:

Walores

Pezo:

=S e h |

alor M asirmo;

Ul

0.00%

se refiere a la importancia relativa de ese objetivo, entre todos sus objetivos hermano, en
este ejemplo del FO1 al FO7, para calcular asi el porcentaje de cumplimiento del nodo

padre, en este caso Finanzas, y es el que aparece en la columna Peso de la siguiente imagen.
Se calcula utilizando el promedio ponderado.

2% Delphos© Manager, 3.3.9

Archive Edicidn  Wer Mantenimisntos Herramientas  Ventana Avuda ﬁ-
|@¢ v@ay - sDXXE & A | CLPEONRD - LBINS &O
%Ry [ PREEAME &0 & BE & £ 0 2

M= Blg & 0] o] o

|

73.50%

El propdzito de un negocio ez incrementar el valor de las acciones, lo cual se logra mediante el
Crecimiento de los Ingresoz. v el Incremento en la Productividad.

Maombre Semafora Cumplimignto Peso |
- Corporativo Acme - ® e N
— Iz Finanzas [ ] 10.50% 1
2 @ FOM . Incrementar el walor de la accidn 8] T3.50% 1
@] FO2. Aumentar las utilidades Q 0.00% 1
@ FO3. Incrementar nuestra participaci... Q 0.00% 1
@ F04. Mantener nuestros margenes Q 0.00% 1
@ FO5. Reducir costos administrativos Q 0.00% 1
@ FOE. Reducir valor del almacensje Q 0.00% 1
@ FO7. Reducir costos de envio Q 0.00% 1
i Clientes [ ] 0.00% q .
1 @ CM . Ser confishles, amistosos y o Q 0.00% 1
@ C02. Mantener una alta dizponibilica. . Q 0.00% 1
@ CO3. Mejorar el servicio profesional .. 0 0.00% 1
@ C04. Encortrar siempre parguea Q 0.00% 1
@ C05. Entregar en menos de 24 horas Q 0.00% 1
@ COE. Oktener una rapida aprobacia... [ -] 0.00% 1
@ CO7. Yender solo productos de cali... Q 0.00% 1
i @ CO8. Mantener un financiamiento str... Q 0.00% 1
& I >
Z 1. FINANZAS

T Supervizor (Conexion "Local')

Objetivo:

FO1. Incrementar el valor

Descendientes

El propdsito de un negocio es incrementar el walor de las a
Crecimiento de los Ingresos. v el Incremento en la Produc

Mombre
@ FO1. Incrementar el valor de la accion

| @56 [16M/72006

Semé

fic

3

74 Inicio

www.deinsa.com
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Observe que el objetivo FO1.01 Valor de la accién tiene un valor de 73.50%, que es
precisamente el del indicador.

Cuando la columna semaforo, tiene el circulo encerrado entre corchetes [], en este caso £l ]

significa que estd asociado a Indicadores.

También observe que el “objetivo” Finanzas tiene un cumplimiento del 10.50%, lo cual fue
calculado del promedio ponderado de los porcentajes de cumplimiento y el peso de los
objetivos del FO1 al FO7.

((73.50%%*1)+(0.00%* 1)+ (0.00%* 1)+ (0.00%* 1)+ (0.00%*1)+ (0.00%*1)+ (0.00%*1) ) /
(1+H1+1+1+1+1+1)

En cuanto el Corporativo Acme, tiene un porcentaje de cumplimiento en su plan
estratégico, de 2.625%

Mamkbre Semaforo Cumplimiento Pezo | Perspectiva
- & Corporativo Acme <] 2 B25% 1
+gH Finanzas il 10.50% 15
+ i Clientes (] 0.00% 1 €%
+ @ Procesos Internos i 0.00% 1 )
+ @ Awprendizaje y Crecimiento ﬁ 0.00% 1 S::S

que fue calculado del promedio ponderado del porcentaje de cumplimiento de los
“objetivos” : Finanzas, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento

((10.50%*1)+(0.00%* 1)+ (0.00%*1)+ (0.00%*1) ) /
(1+1+1+1)

Nota
Para cambiar la importancia relativa de un “objetivo” solo tiene que cambiar el
peso en:

Valores

Fesu: 1.00 :]

It:IiUI i'\l'i |r|i|||u. | EI . DD :

W alor M aximo: 0.00%

de la pantalla de Mantenimiento del Objetivo.

www.deinsa.com 55




Ejercicio

1.3.10

Asigne los indicadores a los objetivos, debiendo quedar el “arbol de objetivos” de la

siguiente

manera:

= @3 Finanz

M7
=16 Clients

8 am
¥ a0z

Ero1.
Yoz,
YFos.
BFos.
YFos,
Y Foe.

¥pcm.
Ycoz
¥ cos.
¥ cog.
¥ cos.
%5 cos.
Y cor.
¥ cos.
Yacos.
=] @3 Procesos Internos
Ypron.
Y¥roz.
B P03,
T
T
¥ ros.
Eror.
¥ros.
¥aroa.

= @ MAprendizaje y Crecimiento

Mombre

= @ Corporativo Acme

as

Incrementar el valor de ks accidn

Aumentar las Utilickades

Incrementsr nuestra paricipacian en el mercado

mantener nuestros margenes

Reducir costos administrativos

Reducir valor del almacenajs

. Reducir costos de envio

=

Ser confiables, amistosos v convenientes

lantener una afta disponibilidad v buen conocimiento de los empleadosz
Mejorar el servicio profesional ¥ un adecuado manejo de los reclamos
Encontrar sismpre pargueo

Ertregar en menos de 24 horas

Obtener una rapida aprobacion de crédito

“Yender solo productos de calidad

Martenet un financiamierto stractivo

“Yender solo modelos populares

Martener suficiente personal en &l punto de ventas todo el tismpo
Manejar todos los reclamos en el lugar

Martener espacios de pargueo libres todo el tiempo

Ertregar los productos en la direccidn exacta en menos de 18 horas
Rezaolver solictudes de crédito en 10 minutos

martener una cantidad minima de reclamos por calidad

Martener una cuots mensual maxima de US$250.00

marterner una rotacidn méxima de productos cads 4 semanas
Reducir el nimero de tems en el inventario

. Capacitar atodos los empleados en ventas
. Capacitar atodos los empleados en nuestro portatolio de productos

Semaforo

O
@
[83]
kel
[
[®]
(53]
[el
[®]
L5
(53]
el
({3
[e]
({3
i3]
(5 ]
el
(3
@
i
{3
el
[l
[%]
[£-3)
[#1
el
3]
@]
fel
[{e3]

Cumplimiento
T2844%
B7.14%
73.50%
52.50%
88.00%
50.00%
62.50%
88.24%
25.28%
77.69%
79.00%
a0.00%
8E6.00%
40.00%
86.00%
B5.00%
88.00%
83.00%
84 .00%
67.34%
66 .67%
93.00%
20.00%
93.00%
92.00%
50.00%
20.00%
100.00%
71.43%
79.00%
59.00%
59.00%

Peso

U O P G S

N N N Y Y Y Y Y Y Y PN N EN NN ENEN NN AM M M M M M M M

Perspec’(iva

Observe que los objetivos F02 y FO3 tienen asignado dos indicadores, el resto solo uno.

Para la asignacion, basta guiarse por los codigos de los objetivos y de los indicadores

<<< hasta aqui Acme — America 03.mdb >>>
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1.3.11. Creacion de planes de accion o iniciativas estratégicas

Hasta aqui se ha definido la dimension QUE, por lo que a partir de este punto definiremos

la dimension COMO, ya que los objetivos propuestos no se cumplen de manera
espontanea, hay que hacer que sucedan mediante la realizacion de una serie de actividades
coordinadas, agrupadas en planes de accion.

Para agregar Planes de Accion, seleccione el icono & , por lo que se le desplegara la
pantalla de Mantenimiento de Planes. Si requiere puede crear Carpetas o Categorias de

Planes mediante el icono

Para agregar un plan, seleccione el icono [1]

Ver Mantenimientos  Herramientas  Yentana Awyuda ﬁ-

|e e ﬁa@wg :ﬂ:m@ EEN =5® B LR =1 LT

Archivo  Edicidn

) ~ Mombre
— @ Corporatluo Acme

s @ Finanzaz

B2 FO1. Incrementar

i @ FO2. Aumentar la

x @FDS. Incrementar

@ FO4. Mantener nu

- B FOS. Reducir cos

Lo @ FOB. Recucit valo|

o BPFO7. Reducir cos

= @ Clisntes nes de la corporacion, dissfian

@ C01. Ser confiably adro de Mando Integ}al o BSC
@ C02. Mantensr ury

@ 03, Mejorar el 54

@ 04, Encontrar sif

@CDS. Entregar en | Semafora | Cumplimie

¥ co8. Obtener und O T2
@ CO7. Yender solo

P @CDB.Mamener ury
L Y@ ena wender snin

% Corporativo Acme

R - 0

: ? Super\-:isor (.(-Zanex.iéﬁn;'.liocal'.'j- BLOG MAYUS BLOG MUM 1536 [16/1/2008 o

| AR P T G 7
:4 Inicio EowBDEGCY BE= i
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Para efectos de ejemplo, se agregara un pequefio Plan de Mercadeo.

Una vez dentro de la pantalla de Mantenimiento de Planes de Accion, seleccionamos el

icono & para ingresar la informacion general del Plan.

CECTTECEET T T 1P

| B Tarea | Duracién | Comienzo | Fin Peso ;Eumplimiento
= | | | |
2
3 Plan de Accidn
4
= .’é‘% Plan de Accion
I E il Diatos del plan de accidn
7
p General ] Estadoi Hesponsablesi Tablas adicionales | Prezupuestos | Campos adicionales | Comentarioz
2
l1D“ Mombre:
-1-1 = |F'Ian de Mercadeo
T2 | Identificadar Fecha inicial Fecha final
13 | 1MK2DDBD1 1/1 /2008 _v_j 314112/2008 _:]
— Categoria
I INiog] =
Descripoion:
Flan para determinar log gustos v necesidades de nuestros productos.
Aceptar ‘ Lancelar

v

006

~
15 ’g

y en Responsables del Plan de Mercadeo se asignaran

# Plan de Accidn

_..%‘ Plan de Accién

[atos del plan de accidn

General] Estado HESDUNSableslTablas adicionales | Presupuestos | Campos adicionales | Comentarios

AR AEIR Y
Fiesponzable Ral Peso Comentaria
€7 Sanchez Jorge Luis 1. Coordinadar 1
ﬁ De Ledn Marco Tulio 1. Coordinadar 1
ﬁ Diaz Felix 1. Coordinador 1
Q Ardila Roberto | 1. Coordinador 1
< | ¥

Aeceptar Lancelar

y presionamos Aceptar

www.deinsa.com
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Para ingresar la tarea, posicionese en la columna Tarea, la fila deseada, y presione doble
clic.

El plan a ingresar es el siguiente:

Plan de Accion:

A oo es BobEFemYEa -

B Taea Duracidn | Comienzo | Fin Pesno Cumplimiento [ &
1| = Aleance del proyecto ' 15 3/1/2006 187172006 10  000%
2 l Definir claramente el proyecto, basado en los objetivos del negocio 5 32006 8A/2008 1= 0.00z%
3 . Drefinir el ambita del propecto 7 8A/2006  154/2008 1 000z
4 il Definir loz productos claves a ger entregados 3 15/1/2006  1841/2006 1= 0.002%
5. l =l Definir linea base 8 18/1/200¢ 26/1/200¢ 1 0.00%
B 1l Definir inea bage del provecto 2 18/M/2008 204 /2006 1= 0.00%
?- . D efinir presupuesto 4 20/M1/2006  2441/2006 1 0.00%
8 | — Establecer las tolerancias sobre la linea baseé 2 242006 2641/2006 1= 0.00%
9. |
0]
Al e

[ ene - 2006 [ ~
e S T R R N K P R R S E R ] E R A P S E P B B O EE S S E
R ——— T

e Ledn Marco Tulio 5anchez Jorge Luis

rdila Roberto Bernate Gabriel,Diaz Felix

iaz lvan_ Erazo Ruth,5 anchez Jorge Luis

Had Pedro Moizes Morales Luis Yarela Carlos

utierrez Lizza,Medina Osvaldo,5anchez Jorge Luis
Diaz Felix.Diaz lvan Gimez Pedro Moises

P Sl = T -
+4 Inicio EowmOBEGs B =
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Si damos doble clic sobre Definir el ambito del proyecto, la pantalla de Mantenimiento de
tareas presenta la siguiente informacion

Tareas E|
2% Tarea
Definir el ambito del proyecto
General l Pledecesoras] Hecursosl Estadosl Presupuestos | Campos adicionales] Motas l
Tarea
Nombre |Definir el ambito del provecto Completadao e %[ Hio
Diuracidn s Pesza 12
Fechas reales Fechas estimadas
Camienzo B/1/2006 ~ Cornienzo B/1/2006 +
Fin 15/1 /2006 = Fin 15/1 /2006
Costos
Fresupuestado 00Es Dias de atraso 100%
Ejecutadn ConeEs Estado _:l
Aceptar ‘ Cancelar |

Un campo muy importante, y el que normalmente se actualizard en el transcurso del
proyecto es Completado, que define el porcentaje de avance del Plan o Proyecto.

Las fechas que se modifican son las Fechas Reales. El proposito de las Fechas estimadas,
es que sirvan de Linea Base, para luego hacer comparaciones entre lo que se estimé y lo
que dur6 en realidad la tarea.

Si desea puede ingresar los campos de costos, aunque es importante mencionar, que a
través del modulo de presupuesto, Delphos permite detallarlo, inclusive a nivel de cuentas o
partidas.

El peso se refiere al peso relativo de la actividad dentro de todas las actividades del
proyecto. Delphos calcula un promedio ponderado tomando en consideracion el porcentaje
de avance de las actividades y sus pesos.

Hito se refiere a si esa tarea es o genera un resultado concreto.

Los dias de atraso se calculan automaticamente:
Si la tarea no esta finalizada, es la diferencia de dias entre la fecha actual y la fecha
estimada de Fin
Si la tarea ya esta finalizada (Completado 100%) sera la diferencia en dias entre la
Fecha Real de Fin y la Fecha Estimada de Fin.
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En la seccion de Predecesoras, se establecen, en caso de ser asi, las actividades o tareas que
se requieren que sean finalizadas antes de iniciar la tarea que esta ingresando.

Tareas rz|
é‘\-* Tarea
Definir el &mbito del proyecto
General Flecursos] Estados I Presupuestos | Campos adicionales ] Motas 1
Tarea
Hombre Drefinir el ambito del proyecto Completada 0= %[ Hig
Diuracidn 74 Peso 14
Predecesoras
Fredecesor ~
Drefinir claramente el proyecto, baszado en los objetivos del negocio
“
x Aceptar LCancelar

En la seccion de Recursos se establecen los Responsables que participaran en la tarea, y las
unidades que le dedicaran (pueden ser horas, porcentaje de tiempo, etc., lo que usted
defina)

Tareas [$_<|

iz Tarea
oY

Definir el ambito del proyecto

General] Predecesor. Estados ] Presupuestos | Campos adicionales ] Motas ]

Tarea
Hombre Definir el dmbita del provecta Completado 0% %[ Hio
Duracidn A Peso 14
Recursos
Recurso Urnidades| »
Ardila Roberta 100
Bernate Gabriel 100
Diaz Felix 0o
v

> Aceptar | Lancelar |

En la seccion de Notas puede agregar los comentarios que requiera respecto a la tarea.

La seccion de Presupuestos es por si la tarea requiere que se asocie uno o varios
presupuestos a la tarea.

En la seccion de Estados se define como se desee que se ‘semaforice’ la tarea.
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Si tiene las siguientes tareas

SEHEE e BNEY FeEYE S

Tarea

Alcance del proyecto
Drefinir claramente el proyecto, bazado en loz objetivos del negocio

Drefinir el ambito del proyecto

para establecer Alcance del Proyecto como Tarea Grupo, solo debe posicionarse sobre las

actividades subordinadas y presionar el icono %, de tal manera que quede asi:

Tarea

-1 Alcance del proyecto

Definir claramente &l provecta, bazada en log objetivos del neqacio

EDefinir el dmbito del provecta!

Para almacenar el Plan, presione el icono

F3 Mantenimiento |:| |El El

% Planes de Accidn

Plan de Mercaden

nj@|x| &% #lalo)

Flan para determinar loz gustos v necesidades de nuestros productos.

Salir

www.deinsa.com
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Ejercicio 1.3.11

Complete el Plan, ingresando las ocho actividades descritas, las fechas, las tareas
predecesoras y los recursos asignados, tal y como se muestra a continuacion:

Plan de Accion:

HY Se& e’ BEEH Fe@EHES -

8 |Taea Dwuracidén | Comienzo | Fin Pesn Cumplimiento | i
1| = Aleance del progecto ' 15 37172006 187172000 10  000%
2 | Definir claramente el propecto, basado en los objetivos del negocio 5 3A/2006 84172006 13 0.00z%
3 [ Defimir el dmbita del propecto 7 8M/2008 15472008 1= 0.00z%
4 | Defimir los productos claves a ser entregados 3 15M1/2006  18A1/2008 13 0.00%%
5l . [=| Definir linea base 8 18/1/200t 26/1/200t 13 0.00%
B | Definir inea bage del proyecto 2 1812008 204172008 13 0.00%
?. [ D efinir presupuiesto 4 20M/2006 244172006 1= 0.00z%
8 | — Establecer las tolerancias sobre la linea baseé 2 24M/2006 26172006 1= 0.00%
9. |
10 |
11 b

[ ene - 2006 [ ~
[0 07 (e (08 [0 [T (12 A2 [T [T5 16 [i7 e [Ta | o [22 3 A B [ [or [2e ] 28 [0 o7 (o7 [02 [ 0e [ A [ o5 [ 06 [0
R ————— b

e Ledn Marco Tulio, 5anchez Jorge Luis

rdila Roberto Bernate Gabriel.Diaz Felix

iaz lvan Erazo Ruth,5 anchez Jorge Luis

omez Pedro Moizes Morales Luis Yarela Carlos
utierrez Lizza,Medina Dsvaldo,5anchez Jorge Luis

Diaz Felix.Diaz lvan _Gomez Pedro Moizes
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1.3.12. Asignacion de planes a objetivos

Para efectos de ejemplo se asignara ese plan de accion al objetivo FO4. Mantener nuestros
margenes, por lo cual presionamos doble clic sobre ¢l en el arbol de objetivos,

seleccionamos la seccion Planes y damos clic sobre el icono '&H

gt [ /s nls|

- Kyro Nombre | Cumplimiento | Fechs inicisl | Fecha finsl
o ipFo Bl (A Planes de Accidn

=1} Cliert ' 3 3
o gen

@ Co: rr_v_pllmlg

i co 50.00¢

&
Z 1. FINANZS
Queremos gal

]

l 3
|7 Supervisor (Conexién o0e

/4 Inicio EcEDEHCY F~y ABGE & [dn £)C ) & o[G0

Seleccionamos el plan con el icono & |0 presionando doble clic sobre ¢l, quedando el plan
asignado al objetivo de la siguiente manera

1. FINANZAS

& Planes

FO4. Mantener nuestros mérgenes

Factores C\ave] LCampos adicionales i FPresupusstos ] Tablaz relaciunadas] F\eporteg] Bitacoras ]
genelali lnd\cadoras1 Besponsables  Flanes ] Cgbos] Gréf\cgsi Cnmentarinsi roumentos] Eslrategia31
&\ D|8[x| &l (&
MNombre Cu
WE5 Flan de Mercaden ()

nto Fechainicial Fechafinal
141/20086 M M2/2008

Aceptar ‘ Cancelar ‘
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Nota
Un objetivo puede tener varios planes asignados y un plan puede estar referenciado
por varios objetivos (relacionna n ).

1.3.13. Creacion de Presupuestos

Aunque es opcional ingresar la informacion de presupuesto, es muy importante llevarlo a

cabo, pues asi tendremos administrada la dimension CUANTO, logrando un control
mayor sobre el futuro trazado en la organizacion.

Los presupuestos creados en Delphos son Gerenciales, NO transaccionales, ya que la idea
es hacer liquidaciones periddicas, ya sea manual o automaticamente.

%% Delphos Manager 3.3.9

Archivo  Edicidn  Wer Mantenimientos  Herramientas  Yentana Ayuda ¢}
QF HAPM- FEXER S A [=2L0HD
|£%SRY BRE|BMGE 56| ¢ BT K-

- Presupuestos

& Cuenkas presupueskarias
Maombre Semaforo | Cumplimie...| & ER Monedas
= @-C.orpora.‘t"iuo Acme : O  T2BMd%m . ﬁ Fuentes de financiamiento o ] =
(= gH Finanzas ()] 67.14% . R Ll £ B LN I : ‘ L l
; @ FO1. Incremertar el valar de la accidn i%e)]] 7350% . i
@ FOZ. &umentar las utilidades i+l B2.50% . F04. Mantener nuestros margenes
@ FO3. Incrementar nuestra participaci... el 85.00% . o
@ F04. Martener nuestroz mérgenes %] S0.00% . %
@ F05. Reducir costos administrativos [{e}]] £2.50% .
@ FOG. Reducir valor del almacenaje i®] 88 .24%
: @ FO7 . Reducir costos de envio [®] 2525% Objefivo:
= Cliertes @& 77 89% . A— - -
: @ I Seiconfiaies saistosasy 63 ol 7900% . — (ueremos ganar participacidn de mercado, pero sin sacrificar el margen
@ 02 Mantener una atta disponibilida... itz ] an.00%
@ 03, Mejorar el servicio profesional .. fal 86.00%
@cm. Encortrar siempre parquen i®] 40.00% Planes de Accidn relaciohados
%5 cos. Entregar en menos de 24 haras fel 86.00% . Maombre Cumplimienta | Fecha inicial | Fecha final
@ 0B, Ohtener una répida sprobacid... i{®}]] B5.00% . e 01-ene-06 I-dic-06
@ 07, Yender golo productos de cali... ks g5.00% .
@ 08, Mantener un financiamiento atr... el 83.00% .
580 ona wender =nin madeing nonnlares ol R4 nnw X
< | >
Z 1. FINANZAS
Gueremos ganar participacidn de mercado, pero sin sacrificar el margen
4 3
¥ Supervizor (Conexidn "Local) BLOG I S BLO@ MU AEA [1BM 2006 4

P ——— R T S 0 T i
‘s Inicio EcwDBECY By ARG &

Antes de ingresar los presupuestos deben crearse previamente:
Monedas
Fuentes de financiamiento y
Cuentas presupuestarias
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Creacion de Monedas
EE Monedas

Seleccione la opcion en el Menu de Presupuestos e incluya la siguiente moneda

SEENEE

Moneda £|
Mombre: !Délareg
Uridad de Medida: !Duﬁlares ‘:J
Objetivo: |

Arceptar | Cancelar

Salir |

Se hace relacion, de manera opcional, a Unidades de Medida para poder “heredar” su
configuracion, por si se desean utilizar en alguna salida.
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Creacion de Fuentes de Financiamiento

Seleccione la opcién ﬁ Fuentes de financiarniento

siguientes fuentes

en el Menu de Presupuestos e incluya las

#3 Mantenimiento de Fuentes

o] x| x| Blals

ikl - . .
0 Fuente de Financiamiento

Cadigo: |F'B_2IZIEIE-EI1

Moarmbre: IF'réstamu:u Bancaro Banco Acme 2006-01

Categoria: I[Ninguna] ;I
Objetivo:

Arceptar | LCancelar

S alir |

Si desea puede agrupar las Fuentes de Financiamiento por Categorias
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Creacion de Cuentas

. ., Cuentas presupueskarias , .
Seleccione la opcion & en el Menu de Presupuestos e incluya las

siguientes cuentas, agregando antes, dos carpetas o categorias de cuentas

F3 Mantenimiento de Cuentas |:||E|b__<|

‘uentas presupuestarias

G02 - Gaztos de comunicacion

EEIEINE

aztog de comunicacion
------ ¥ G032 - Costos de internet

[ G11 - Gastos de alimentacion
------ ¥ 312 - Gastos de taslado
------ ¥ 513 - Servicios de Audiovisuales

[# G271 - Gastos de promocidn
¥ 522 - Gastos de Publicidad
[ G273 - Gastos de Felaciones Pablicas
Ingrezsos

------ 107 - Wentas
------ |02 - Interezes bancarnios

Salir

Para las instituciones publicas, las cuentas presupuestarias normalmente son Partidas
Presupuestarias y para las empresas Publicas, Cuentas Contables del Estado de Pérdidas y
Ganancias.

Nota

Delphos puede administrar tanto Presupuestos de Egresos como Presupuestos de
Ingresos, aunque lo mas comun es que solo se administren Presupuesto de Gastos.
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Creacion de Presupuestos
Los presupuestos podran estar asignados a Objetivos, Planes de Accion o Tareas de un Plan
de Accion. Lo mas comun es que estén vinculados con Planes de Accion.

Seleccione la opcion EH Presupuestos en e] Ment de Presupuestos, o presione clic
directamente sobre el icono [

= | &
i Presupuestos
1 $ Cuentas presupuestarias

EE monedas

ﬁ Fuentes de financiamiento

Podré crear tantas Categorias de Presupuesto como requiera.

Cree las siguientes dos carpetas o Categorias de Presupuesto (podra crear tantas Categorias
de Presupuesto como requiera)

Bl Maptenimiento de Presupuestos |Z||E|E|

BRI Presupuestos

Presupuestos de Gastos

%% = 048

' resupuestos de Gastos
Presupuestos de Ingresos

www.deinsa.com 69




O

Presione = para crear el siguiente presupuesto

E Presupuestos

X

1§ Presupuesto
= Presupuesto de Mercadeo
General l Montnsl Detalle] Responzables | Campos adicionales ] Tablas adicionales ] Estados ] Comentarios
Mombre |F'lesupuest0 de Mercadeo
Identificador | MK2006-01 Estada |2 activo ~| Peso 1.00%
Creador |.-‘1‘n.dmini$trador del Sistema Paorcentaje de Ejecucion 0.00% % -j
Descripcidn Presupuesto para llevar a caba las actividades de Mercadeo para el 2008
Categoria |F'lesupuestas de Gastos Fechas
| micial -

Moneda |Dc'||a[es 141 /2006

. . Final -
Fuente de Financiarmierto ||:|| - Becursos internos e 3141272008
Factor de conversion | 1.00% L 200C =

Aceptar | LCancelar ‘

Factor de conversion tiene como finalidad poder expresar el presupuesto, ademas de su
moneda base, en una moneda de referencia. Por ejemplo, supoéngase que esta en México,
donde el tipo de cambio estd a 11 pesos por dolar estadounidense, y el presupuesto se
registra en US$, entonces digitariamos en este campo el numero 11, asi podriamos
expresarlo también en pesos, ya sea en reportes o cubos de informacion (cubos O.L.A.P.).

El Porcentaje de Ejecucion se calcula de la siguiente manera:

Monto Real (Monto Ejecutado si es un presupuesto de gastos) / Monto presupuestado
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En la seccion Montos se especifica si los montos que se muestran ahi es la suma de las
cuentas de detalle, especificadas en la seccion Detalle, o si seran digitados directamente.

E Presupuestos [‘S_<|

@ g Presupuesto

Presupuesto de Mercadeo

General Montosl Detalle] Flesponsables] Campos adicionales | Tablas adicionales] Estados] Cormentario

Mombre |Presupuest0 de Mercaden
Identificador [MK2006-01 Estadn |2 Activo x| Pesn | 1.004
Creador |Administrador del Sistema Porcentaje de Ejecucion 0.00% % -:|
Montos | Con base en el detalle =l
Original Real | 0.00%
v Aumentos | 0.00% W Compromisos | 0.00%
v Digminuciores | 0.00a Disponible | n.oos
Presupuesto total | 0.00% v Unidades
Aceptar | LCancelar |

Los campos. Aumentos, Disminuciones, Compromisos y Unidades son opcionales, los
cuales deshabilitaremos para mayor sencillez del ejercicio.

Ed Presupuestos f‘5__<|

w75 Presupuesto

Presupuesto de Mercadeo

General] Montos Hesponsahles] Campos adicionales | Tablas adicionales | Estados | Comentarios

Hombre |Presupuesto de Mercaden
|dentific.adar |MK2UUB-U1 Estada |2 Activo ﬂ Pesa | 1.00%
Creador }Administradol del Sisterna Parcentaie de Ejscucidn 0.00% %% .:|
Tipo |Digitad0 j v &fio [v Periodo
Afo Periodo| Cuenta Descripcion Presupu
a
< >

ﬂ E J Aceptar Cancelar

www.deinsa.com 71




En la seccion de Detalle, se especifica si se quiere administrar el presupuesto en forma
global, anual o por mes o periodo

Deshabilitaremos el campo Periodo, ya que deseamos llevar el presupuesto por cuenta
presupuestaria acumulada por afio.

2 Presupuestos E'
| Pl‘esupuesto
Presupuesto de Mercadeo
General] Montos DetaIIEI Responsables | Campos adicionales | Tablas adicionales] Estados] Comnentarios
Harmbre |Presupuesto de Mercadeo
Identficador [MI2006-01 Estads |2 activo x| Pee [ 1.008
Creadar |Administrador del Sisterna Parcentaje de Ejecucidn 0.00% % -:|
Tipo | Digitado | v Ao [~ Periodo
Afio| Cuenta Descripoidn Prezupuesto inicial
| GO1 - Costos de investigacidn 0.o0
0.00
< ¥
> $ Aceptar | Cancelar |

Se selecciona la cuenta, presionando clic sobre ==, luego ingrese los siguientes montos en
Presupuesto inicial y Monto real (Monto disponible es calculado automéaticamente). EI Tipo
de cambio es por si desea especificarlo por afio o periodo mensual.

EZl Presupuestos PX|

@1 g Presupuesto

Prezupuesto de Mercadeo

General] Montos Detallel Responsables | Campos adicionales | Tablas adicionales] Estados] Comentarios

MNombre |F‘resupuesto de Mercaden

Idenificador [MK2008-01 Estado |2 Activo x| Pesa | 1.00%

Creadar }Qdministlador del Sistema Porcentaje de Ejecucion [ 47 o & 5 -:|

Tipo |Digitad0 j v Afio [~ Periodo
inici. fonto real konto digponible Tipo cambio| Campos adicionales

2,000.00 3.000.00 1.00
0o 0.0 1.00

ﬂ y J Aceptar LCancelar

www.deinsa.com 72




Cuando esta posicionado sobre cualquier monto, puede especificar si ese monto es digitado
o proviene de una fuente externa o base de datos:

Tipe | Digitado |

Fuente externa

Si esta posicionado sobre Monto real y desea que ese monto sea extraido de una base de
datos, seleccione Fuente externa y se le habilitan los siguientes iconos:

—
Presupuesta inicial I
5,000, 00

especifica la conexion a la base de datos de la cual extraera el monto

._"ﬁ‘ Definicidn de Conexiones

Tipo de Conexidn: j
Dezcripoidn: s
Usuiario- &3¢ Microzoft Excel [*.xlz] T
- ﬁ Microsoft Test [* bt = cav]
Palabra de paso: ;_J icrozoft Wisual FoxPro [*.dbc)
Base de Datos ' Microzoft Wisual FoxPro [*.dbf]
4 dBASE [7.dbi)

Servidar: Paradox [*.db) —

Microzoft SCIL Server

OLAaP v

Propiedades Acepkar | Cancelar

S8 | establece la consulta o SQL a la base de datos definida en el paso anterior, mediante la
cual se obtendra ese Monto Real.
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Ejercicio 1.3.13

Complete el Presupuesto, incluyendo las siguientes cuentas presupuestarias, todo definido

como Digitado:

Tipao |Digitau:||:| ﬂ v Afio [~ Periodo
Afio| Cuenta Descrpoion Prezupuesto inicial Fonto real
2008 GO G071 - Costog de investigacidn R,000.00 2.000.00
2006 GOZ2 G02 - Gastos de comunicacian 8.000.00 2.000.00
2006 G03 503 - Costos de intermet 3.000.00 1.000.00
2006 G11 G171 - Gastos de alimentacian 2.000.00 500.00

2006 G12 312 - Gaztos de trazlado

1.000.0

Debiendo quedar los totales, en la seccion de Montos de la siguiente manera:

El Presupuestos

Presupuesto

Presupuesto de Mercadeo

: Detalle] Responzables | Campos adicionales | Tablaz adicionales] Estados] Comentarios

Mombre |Presupuesto de Mercaden

Identificadar |MKzuus.m E stado

2. &ctivo

Creadar Iﬁdministrador del Sistemna

ﬂ Pesn

1.004

Porcentaje de Ejecucidn | 24 AT& % -:|

tontos |Eon base en el detalle ﬂ
Original | 19,000 00 & Feal | £,000.00%
[ Aumentos | o.ona [ Compromisos | 0.oos
[~ Disminuciones | o.ona Dispanible | 13.000. 004
Presupuesto takal | 19.000. 002 [ Unidades
Aceptar LCancelar

Observe el Porcentaje de Ejecucion
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1.3.14. Asignar Presupuestos a Objetivos y/o Planes

Asignar presupuestos a objetivos

Abra el objetivo F04. Mantener nuestros margenes 'y en la seccion de Presupuestos asigne
el presupuesto recién creado, debiendo quedar de la siguiente manera:

- Corporativo A
: —@ Finanzas
: @Fm.lncre
- BpFoz sum
- YpFo3incre
157 Fo4. Mant
o Epros. Rea
- ¥yrFos. Red
¥y Fo7. Red
Clientes
: 1y cot. ser
o BPo0z. Mart
- ¥ ooz mejo
¥ co4. Encel
- Epcos Entrg
o B cos. obte
o Bpoor.ven
- Bpoos Mant
¥2cna ven

<

Presupuestos

FO4. Mantener nuestroz margenes

ﬁeneral] lndicadoresi Besponsablesi F'Ianes1 Egbos] Gréficgsi Eomentariosi roumentos] Estrategias]

Factores Elave] Campos adicionales  Presupuestos | Tablas relacionadas] Hepmte§] ﬁitéco[as]

|a|x|d| 8

Ediﬂ.?.d@! Presupuesto | Nombre del Presupuesta | Cumplimiento
£ MK 2006-01 Presupuesta de Mercade: (@l 31.58 %

Z 1. FINANZAS
Gueremos ganar parti

Aceptar Lancelar

Nnes

argen

: ? Super\;'.i.sor ("(.Zuonei.i.

/4 Inicio
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Asignar presupuestos a un Plan de Accién

Abra el Plan de Mercadeo y asigne el presupuesto recién creado, presionando los iconos

EQ -
a :Tarea :Duracio'n IComienzo :Fin EPeso IEIumpIimiento |
Icance del proyecto 153712006 187172006 1 o000%
i 2 Definir claramente el proyecto, bazado en los objetivos del negocic 5 341/2008 84172006 1 0.00%
= Dicfinir el &mbito del proecta 782006 1541/2008 10 000%
= Defirir Ins productos claves a ser entiegados 315/1/2005  18/1/2006 1 ooz
L - Dehn_"_"_nea bazq Ed Presupuestos relacionados = 000
{5 Definir linea base 1 0.00%
?_ Definir presupuest 1 0.00%
[ g 1 ;-’-:'; Establecer las tole ; 1 0.00%
o LCddigo del Presupuesta | Nombre del Presupuesto | Cumplimiento
- .10 = e8] MK.2006-01 Presupuesto de Mercade: (Bl 31.53 %
}WWW WT’_V_V_V_V_V_F

Aceptar ‘ Lancelar ‘

omez Pedro Moises Morales Luis Yarela Carlos
Hauti Lizza,Medina Osvaldo.54

Diaz Felix.Diaz Ivan.Gomez Pedro Moises

‘4 Inicio E-w@mBe s

Nota

Jorge Luis

v

-~

1[01[{02]03]04[06 (060 -

Un Presupuesto puede estar asignado a cualquier numero de Objetivos y/o Planes.
Un Objetivo y/o Plan puede estar vinculado con cualquier numero de Presupuestos.

<<< hasta aqui Acme — America 04.mdb >>>

www.deinsa.com
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1.3.15. Crear Estrategias

Mediante el icono I podra crear las estrategias que definen los grandes temas sobre los
que descansaran los objetivos a definir (que en nuestro caso ya se definieron mediante el
arbol de objetivos)

drchivo  Edicin  Wer  Mantenimientos  Herramientas  Ventana  Ayuda ¢} |

@2 HEoM- FEAXKE & 4 REPEDED YBIRY B |
B A% @02

M%ERy PREEMGE &R -

Corporativol #

@ Finanzas
¥pFon. inc b

@ FOZ. A i Crecimiento de utiidades
¥ Fos. inc Dl@h(-l
2 F04. Ma e —
gy | [
@ FOB. Re Produciraa
YpFo07 Re & Estrategia

i Clientes

@ cot. Se Marmbre: IErecimiento de utilidades

Y o2 ma
Creador: SuRErvisar

gCDS.ME I.ML‘I L et

@ C04. En Descripcion:  [Nuestras utiidades normalmente creceran al encontrar nuevas fuentes

@ 05, Ert del ingrezos o mejorando la proposicion de valor &l cliente, lo gue

generara un aumento en nuestra cuota de mercado o nog permitird

¥pcos.o :
m aumnentar los precios
¥ co7 ve| |Muestias uiidag P

@ 08, Ma de valor al clien
¥acna ve

. dizefiando el plan
qral o BSIC

Cumplimie. .| Peso
72.544% 1

Aceptar Cancelar

Corporativo dom

£

|_? Supervisor (Conexion "Local™) BLOE M&0a (172006 o

'3 Inicio E-wTDEHGY B =

Incluya también

£ Estrategia 5'
Mombre: IIncrementar la productividad
Creadoar: ISuperviSDr

Descripcidn: |4 productividad puede aumentar porque podermos mejorar la
estructura del costo o porque podemos mejorar la utilizacidn de
nuestros activos.

Aceptar Cancelar
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1.3.16. Crear Factores clave del éxito

Mediante el icono ?i podré crear los factores clave del éxito que definen aquellos topicos
que deben cumplirse para poder conseguir los resultados definidos en el planteamiento
estratégico.

Archivo  Edicién  ¥er  Mantenimisntos  Herramientas Ventana Ayoda ¢ |

|ea? Baoy - #RXXE & A 2@ Ra - LBYQRS B
%Ry PREEME| 50 (- BE 4 8]0 2]

A

@ Finanzas
@ FO1. Incred
52 Fo2. Aume
@ FO3. Incred
- B F04. Mart
- ¥ F0s. Redu ¥ Factor Clave
WP FOE. Redu

57 FO7. Redu Mombre: |Capital de trabaio
&t Clientes e Hisefiando & pl
@CU‘I . Ser g reador; |'_mp.-.- o IISDEEEE e

@ 02, Mart Descripcién: 5 requiere para emprender las tareas, especialmente en mercaded
157 co3. Mejo
15 co4. Enco
157 cos. Ertre implimie...| Peso
15 coe. onte 72.844% 1

57 co7. ven

157 cos. Mart Aceptar | Cangelar |

¥ o ven
e Al = |
% Corporativo Acme

|__? Supervizor (Conexion "Local™)

7% Inicio €E-eEmEG &

Incluya también

‘' Factor Clave

Marmbre: IEamI:uiar la cultura arganizacional

Creadar: |Supervisar

Descripcion. — |Para que la estrategia pueda furncionar g2 requiere el cambio de
actitudes del perzonal

Aceptar Cancelar
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1.3.17. Asignar Objetivos a Estrateqgias y a Factores Clave

Abra el objetivo F04 y realice la siguiente asignacion

1. FINANZAS

= Estrategias

FO4. Mantener nuestros margenes

Factores Elavel LCamposz adicionales] Eresupuestos] Tablaz relacinnadas] Hepolte§] Eitécorasl
Qeneral] lndicadore&] Ee&ponsables1 F'Iaﬂes] Egb-:-s] Gréficgs] Eomentarios] Documentaz  Estrategias ]

Glojax| a5

Ll
)_i} Crecimiento de utiidades

Aceptar LCancelar J

+ 1. FINANZAS

Factores Clave

FO4. bantener nuestros margenes

Qeneral] lndicadores] Besponsablesl F'Iaﬂes] Cgbc-&l Gréficgs] Cc-mentariu:-sl roumento&l E&trategiasl
Factares Clave l Campoz adicionales1 Eresupuestos] Tablas relacionadas] Heport3§1 Bitacoraz

blpjalx| - |s|

Mombre
Capital de trabajo

Aceptar Caticelar
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Ejercicio 1.3.17

Asigne a los objetivos las siguientes estrategias

Crecimiento de utiidades 73,38 3

Incrementar la productividad B61.86 %

Objetivo

FO. Incrementar el valor de la accidn

FO2. Aumentar las utilidades

FO3. Incrementar nuestra participacion en el mercado

FO4. Mantener nuestros margenes

C01. Ser confiables, amistosos v convenientes

C0Z. Mantener una alta disponibilidad y buen conocimienta de |
C03. Mejorar el servicio profesional y un adecuado manejo de I
C04. Encontrar siempre parquea

C05. Entregar en menos de 24 horas

COB. Obtener una rapida aprobacidn de crédito

CO7. Yender solo productos de calidad

C08. Mantener un finahciamiento atractivo

C09. Yender solo modelo: populares

P01 Mantener suficiente personal en el punta de ventas todo e
P0Z. Manejar todos los reclamos en el lugar

P03, Mantener ezpacioz de parqueo librez todo el tiempo

F04. Entreqar los productos en la direccidn exacta en menos d
P05, Resolver solicitudes de crédito en 10 minutos

FOE. Mantener una cantidad minima de reclamos por calidad
PO7. Mantener una cuota menzual maxima de US$250.00

P08, Mantener una ratacidn masima de productos cada 4 seme
AT Capacitar a todos loz empleados en ventas

ADZ. Capacitar a todos loz empleados en nuestro portafolio de

www.deinsa.com

Objetivo Cumplimentc
FOB. Reducir costos administrativos [ 250 %
FOE. Reducir valar del almacenaje (W) 98.24 %
FOY. Reducir costos de envio o 2525 %

i

P039. Reducir &l nimera de items en el inventario [ 71.43
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1.3.18. Crear relaciones Causa - Efecto

Mediante la opcion &g podra crear tantas relaciones Causa-Efecto (también llamados
vectores estratégicos) que le ayudaran a gestionar de una manera mas integral la estrategia,
ademas podra corroborar las hipotesis hechas en la cadena de impactos de los objetivos.

Para tal efecto, crearemos una Relacion Causa Efecto, 1lamada Generacion de Valor, de la
manera siguiente

“# DelphosE Manager 3.3.9 |Z”E| Izl

Archivo  Edicion  ¥er  Mantenimientos  Herramientas  Yenktanma  Avuda ﬁ

jj@|=@e@@gv|ﬁ=xx@@m“@gﬁ@mﬁmw%@ |

[B%eRy BRLAME ¢ & BF &-(#-[03

£ Mantenis
. ¥cos Entr
- Y5 cos. ont
&5 cor. ven ﬁ .
¥ cos. mard | D& x| B leados en nuestr|
ae Causa-Efecto rX |
Hombre: ;Generacién de W alor
Descripcisn:  [Establece |a causalidad de céma consideramos que se interelacionan los
objetivos para aumentar el Valor de la Accion, que es el principal rezultado que
esperan los accionistas de la corporacion
umpliniz...|  Pes
E9.00%
Aceptar Cancelar
i 1l
ﬁ 4. APREMNDIZAJE
Capacitar a todos los empleados en nuestro portafolio de | |—!" | T |
productos | S = = T 5 —
4] [*]

| % Supervizor {Conexion "Local")

'S Inicio CEceDmBECE B~
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Al presionar Aceptar, se le presentara el arbol de objetivos para que empiece a definir la
cadena de impactos:

=2 Causa-Efecto

on de Val

Establece la causalidad de cdmo consideramos que se intenrelacionan loz objetivos para aumentar el Valor de la

Momkbre - Mombre Semaforo | Cumplimient:| Pe
= @ Corporativo Acme eS Generacidn de Yalor
= @ Finanzas
@ FO1. Incrementar el valor de la accion
¥ FO2. Aumentar lss utiidaces
@ FO3. Incremertar nuestra participacion en el o
@ FO4. Mantener nuestros margenes
@ FO5. Reducir costos administrativos
@ FOE. Reducir walor del almacenaje
@ FO7. Reducir costos de envio
=g Clientes
@ C01 . Ser confiasbles, amistosos y conveniente
@ C02. Mantener una atta disponibilicad v buen ¢
@ CO3. Mejorar el zetvicio profesional v un adec
@ C04. Encontrar siempre parguen
@ C05. Ertregar en menos de 24 horas
@ COG. Obtener una rapida aprobacion de crédit .

£ > £ *

L o | | oo )% |

Aceptar | Cancelar |

El objetivo maximo es FOI. Incrementar el valor de la accion, y “mi hipotesis” es que
depende de F02. Aumentar las utilidades y reducir los costos y gastos (FO5, F06 y F07), tal
y como se muestra a continuacion:

=2 Causa-Efecto

F07. Reducir costos de envio

Reducir costos de ervio

Matnkre -~ Mambre Semaforo
- @ Corporativo Acme -|exg Generacisn de Valor
- @ Finanzas - @ FO1. Incrementar el walor de la accidn

@ FO1 . Incremertar el valor de la accidn

¥2 Fo2. sumentar las utiidades

@ FO3. Incremertar nuestra participacion en el m

@ FO4. Mantenar nuestros margenes

@ FO5. Reducir costos administrativos

@ FOG. Reducit walor del almacensje

@FD?. Reducit costos de envio =
- Clisrtes

@ C01. Ser confiables, amistosos v conveniente

@ C02. Mantener una alta dizponibilidad v buen «

@ CO3. Mejorar el servicio profesional v un adec

@ C04. Encontrar siempre pargueo

@ C05. Entregar en menos de 24 horas

i@@ CO0G. Obtener una rapicdsa aprobacion de crédit ..

S ¥ < ¥

@ FOZ. Aumentar las utilidades

@ FO5. Reducir costos administrativos
@ FOE. Reducir valar del almacenaje
@ FOY. Reducir costos de envio

[ |5 |t | | |

Aceptar Cancelar
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Aumentan las utilidades si logré mantener los margenes y aumentar la participacion en el
mercado

- B

=2 Causa-Efecto

Mambre
-] @ Corporativo Acme
= @ Finanzaz
@ FO1. Incrementar el valor de la accion
Y5 Fo2. Aumentar las utiidades
ﬁFDS. Incrementar nuestra participacian en el m
@ FO4. Marterner nuestros mérgenes
@ FO5. Reducir costos administrativos
@ FOE. Reducit walor del almacenaje
@ FO7. Reducir costos de envio
-l Cliertes
@ C01. Ser confisbles, amistosos v conveniente
@ C02. Mantener una alts disponibilidad y buen o
@ CO3. Mejorar el servicio profesional v un adec
@ C04. Encontrar siempre parguen
@ CO5. Ertregar en menos de 24 horas
;E@ 06, Ohtener una rapida aprobacion de crédt o

>

F03. Incrementar nuestra participacion en el mercado

|ncrementar nuestra participacian en el mercado

A Mombre Semafd
-8 Gereracion de Valar
- @ FO1. Incrementar el walor de la accidn
= @ FOZ. Aumentar las utilidades
@ FO4. Mantener nuestros margenes
@ FO3. Incrementar nuestra participacion
@ FO5. Reducir costos adminiztativos
@ FOE. Reducir valor del almacenaje

@ FOF. Reducir costos de envio

@] |

e}

ik o

>

Aceptar | Cancelar |

Se Incrementa la participacion en el mercado, en el tanto que la proposicion de valor, que
se haga a los clientes, se esté cumpliendo

- B

=2 Causa-Efecto

C09. Vender solo modelos populares

ender zolo modelo: populares

Momkbre
@ FO4. Martener nuestros mérgenes
@ FO5. Reducir costos administrativos
@ FOE. Reducir valor del almacensje
@ FO7. Reducir costos de envio
g Cliertes

Mombre SEN A
-IxE Generacion de alor
= @ FO1. Incrementar el walor de la accian
- @ FOZ. Aumentar las uilidades
@ FO4. Manterner nuestros margenes

- 53 FO3. Incrementar nuestia participacian

Yoo
Y¥pcoz
Y coz.
Yoo
¥ cos.
¥ cos.
¥ cor.

Ser confisbles, amistosos v conveniente
Mantener una atta disponibilidad v buen
Mejorar el zervicio profesional v un adec
Encontrar siempre pargueo
Entregar en menos de 24 horas
Obtener una rapida aprobacion de crédit
“ender solo productos de calidad
@ CO0&. Mantener un financiamiento atractivo
@CDQ. Wender solo modelos populares |
= @ Procesos Internos
%@ PO1. Martener suficiente personal en el purto se

>

@ CO71. Ser confiables, amiztozos y col
@ C0Z. Mantener una alta dizponibilid:
@ CO03. Mejorar el servicio profesional |
@ C04. Erncontrar siempre parquea
@ 05, Entregar en menos de 24 haora
@ COE. Obtener una répida aprobacidt
@ CO7. Yender zolo productos de calic
@ C08. Mantener un financiamiento at
@ C09. Yender solo modelos populare:

@ FO5. Reducir costos administrativos

%@ FOE. Reducir valar del almacenaje

b

Aceptar Cancelar

www.deinsa.com

83



Se puede Mantener una alta disponibilidad y buen conocimiento de los empleados (C02),
en el tanto se Mantenga suficiente personal en el punto de ventas todo el tiempo (P0I) y
Capacite a todos los empleados en el portafolio de productos (402)

Una vez que ha

&g

Capacitar a todos oz empleados en nuestro portafolio de productos

= ihRicio

E-cw@mBos

E =

Mombre |Semdforo A Mombrs | Semétd
@ FO5. Reducir costos administrativos 3] T =68 Generacion de Valor
@ FOB. Reducir valor del almacenaje el @ FO1. Incrementar el valor de la accidn
@ FO7. Reducir costos de envio el @ FO2. Aumentar las utiidades
—'@ Clientes @] L =@ FO4. Mantener nuestios margenes
] @ C01. Ser confiables, amistozos ¥ convenientes (] [ @ FO3. Incrementar nuestra participacion en el mercado
@ C02. Mantener una atta disponibilicad v buen conoci F&1 C01. Ser confiables, amistosos v convenientes
@ C03. Mejorar el servicio profesional y un adecuado F@] COZ. Mantener una alta disponibilidad y buen conocin
@ 04, Encortrar siempre parguen 1{] iJ e[ @ P71, Mantener suficiente perzonal en el punto de
@ 05, Ertregar en menos de 24 horas el [ @ A2, Capacitar a todos los empleados en nuesto £
@ COE. Obtener una rapida aprobacion de crédito (] _'!_J ik @ L3 Mejorar el sepacio profesional y un adecuada mi
@ CO7 . Wender =olo productos de calidad el :_J = @ C04. Encontrar siempre parqueo
@ C03. Martener un financiamiento atractiva il @ CO5. Entregar en menos de 24 horas
@ C0A. Wender =olo modelos populares el _@_J @ COE. Obtener una rapida aprobacion de crédito
—'@ Procesos Internos ] b @ CO07. Wender solo productos de calidad
. Martener suficiente personal en el punto de ve 100 L @ C08. Mantener un financiamiento atractivo
. Mangjar todos los reclamos en el lugar el [ @ C09. Vender solo modelos populares
Mantener espacios de parguen libres todo ef ti: [8] @ FO5. Reducir costos administrativos
_Ertregar los productos en la direccion exacta « 18] @ FOE. Reducir valor del almacenaje
. Resolver solicitudes de crédito en 10 minutos (@1 i @ FO7. Reduci costos de envio
_Mantener una cantidad minima de reclamos por 8]
. Martener una cuota mensual méxima de US§2: [@]
_Martener una rotacion méxima de productos o 6
[ . Reducir el ndmero de tems en el inventario 18]
@ Aprendizaje v Crecimiento O
@ AD1. Capacitar a todos los empleados en vertas (@1
L ..@ADQ. Capacitar a todos los empleados en nuestro mElO] i
| ¥ 4 | >
Aceptar Cancelar

Archivo  Edicién  Yer Mantenimientos  Herramientas  Wentana  Avuda 73}

@l He o FBXEE &4 | <SLP6&0EeE-HEINS BE

[T

17 Co5. Entremar

5 coe. Otener

B o7, Vender
55 Co8. Mantenes
%5 cog. vender

- =l Procesos Intern
35 P01 Martene,
15 P02, Maneiar 1

B P03, Martzne
55 P04 Entregar
157 pos. Resolver
55 P05, Martzne
55 P07 Marttene,
157 Pos. Marttene:
%5 P03, Reducir o
=} Aprencizaje y Crf
15 201 Capacita)
55 402 Copacita)

&

@y SREEBE & Q- [ci- B

S en huestr(

ie... Pes
0%

4, BPRENDIZAJE ¥ C}
Capacitar a todos los emp)
productas

T Supervisar (Conexién "Local’)

»

W 1948 (17M 2008 |

Para obtener Ayuds, haga clic en Temas de Ayuds en o mend Ayuds.
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Generacion de Yalor

Archivo  Edicidn  Wer

2 @Y% m& B s U

B R 80

%2 R

FO1. Incrementar el
walor de 13 accidn
TR

| >

FO2. Aumentar laz
utilidades

FDS. Reducir costos
administrativos

FOE. Reducir valor del
almacenaje
iz

FO3. Incrementar
th4' Man}ener nuestra participacion
nile; m;nr;argenes i eraade =
28T
¥ ] [] ¥ ¥ []
: COZ. hantener una CO0%. Mejorar el
0L Sler confiables, alta dispenibilidad v servicio profesional v C04. Encontrar CO0%. Entregar en ,C.Dﬁ' Db‘tener_:.lna cov.
amistosos 1 : g rapida aprobacion da
3 buen conocimiento de un adecuado manejo siempra parquan menos de 24 horas e product
convenientes crédito
70 los empleados de los reclamos 407 ik B5%
a0 a6%
PO, hantensr A0Z2. Capacitar a
puficients personal en todos loz empleados
el purito de ventas en nuestro portafolio
todo el tiempo de productos
67 %
W
| = |
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Podra consultar el detalle de cualquier objetivo, presionando doble clic sobre ¢l

|| Archivo  Edicidn  Wer

= E% & B s U

A
Delphos©
] 4 i lor del
F04. hMantener nuestros margenes ce';:jzor i
4 =
—+ %
Objetivo:
[ueremos ganar participacion de mencado, pero sin sacrificar el margen =
| -
| | Descendientes
Ci1. Ser confiables, M hombre I Semafora I Cumpli_@i_e__...: PesoiPerSpediva | cor
atnistosos ¥ H =/ Corporativo Acme O 72.844% 1 product
convenientes 2 =
0% i @ F04. Martener nuestroz margenes ({3 50.00% 13
i L | | @
— ] ) o
PO1. hanter
lruficiente parscll
&l punto de wel
todo el tismfl L
67 %
T T
]
Vi | 5
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1.3.19. Crear campos adicionales

En el caso del modelo, normalmente se requieren crear campos como Mision, Vision,
Valores, etc.

Delphos permite crear cualquier campos adicionales a los principales elementos del modelo

mediante el icono prd

Archiva  Edicin  Wer  Mankenimientos  Herramientas  Wentana  Ayuda 3}

IIﬁ@a@Q%I@@%

@CDB Manter ados en nuestri|

- B o9 Vendg| .
?@ Procesos Inter R
: @Pm Manter] lModeIos _LI

2 357 P02, Maneis
i @ PO3. Marter) | Ohjetivas

- B P04 Ertreg Responsables |
@ POS. Resaly Indicadores

| Planes de Accidn
@ POB. Manter Tareas de planes de accidn

@ POY. Marter Prezupuestoz
@ POS. Marter] Detalles de prezupuestos

@ PO3. Reduci mplitmie... Pe=
168 Aprendizaje v £9.00%
' @ A1 Capac)
e @ADZ. Capac|

4

™S 4 APRENDIZAJE X! ll Ei

Capacitar a todog loz e |

productos ‘ = = ==
| | ]
| § Supervisor (Conexitn "Local’y BLOGMAYUS BLOGNUM R8s [17H 2008 y
— T =
Pag. 86 Sec. 1 86/36 AS54cm  Lino 7 Col 18 GRE| MCA| [EAT | |S0B  Espariol (Es 554
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Para el caso especifico del modelo, crearemos tres campos, a saber:

[ =
aee Campos adicionales

2% ¥ = =
## . Campos adicionales

4
el Modelos

Aplicar a

| b odeloz j

Marmbre del campa Tipa de Data Dezcripoidn
kizidn Texto con Formato Muestra razdn de zer
Wigidn Testo con Formato Hacia donde nos dingimos
Muestio mercado | Caracter j [ue pretendemos abarcar

Caracter
Huméricao
Fecha
Lizta

Testo con Formato
Hipervinculo

x| =]/l

Observe que para cada campo definido, tiene varias opciones para el formato en que desee
almacenarlo.

Texto con formato le permite inclusive almacenar graficos, agregar texto de cualquier
tamafio, formatearlo, etc.

Para almacenar esa definicion de campos s6lo presionamos clic sobre =

88
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Para ingresar la informacion respectiva a los campos adicionales del modelo, presionamos
@ Corporativo Acmeu

doble clic sobre en el arbol de objetivos, luego seleccionamos la
seccion de informacion adicional e ingresamos los datos.

Archivo  Edicion  Mer  Mantdi,

Modelo §
(X

@f |- | | |
T General | Informacion adicional || Bangos | Fechas
%Ry |8
Campo
I e — | | Mision
= 5 Corporativo Acme \isidn : =
: Muestra mercada (38 Texto co Ormato L ==
@Fm . Incrementar el
. @FDZ L enteos |_ Archivo  Editar  Insertar Formato
@FDS.Incremen{arnu | E|§&u#| K b '| & Bz
@Fm.hﬂardener riLe: T Al 12 o
@FDS. Reducir costo ” il * =
5 @FDB Reducir valor - - r
= @ FO7. Reducir costo: M I S |0 n
-~ Mg co1. Ser conisbles Hacer dinera proveyendo productos| populares y de alta calidad a
3 c2. Mantener uns precios accesibles. Vamos a usar nuestro conacimienta,
- B co3. mejorar el o creatividad y nuestro espiritu de trabajo para hacer que cada
& Coa. Encontrar sier cliente se sienta especial, y disfrute su compra con nasotros |
@ C05. Entregar en me

@ C0E. Obtener una rapida aprobacid. .
s @ CO7. Yender solo productos de cali...
@ CO8. Martener un financiamierto str...

i.
% Coarparativo Acme

| F Supervizor (Conexion "Local")

‘s inicio &
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Ingrese la siguiente informacion

2§ Texto con Formato

archivo  Editar Insertar Formato

H &L - B oant: Be 2

Arial - 12 - BI U B EE ¥
Vision

Seremos el ndmero uno en ventas de los productos que
comercializamos en los mercados en que participemos.

Fil: 4 Cal: 17

= Texto con Formato |Z||E|E|
Archivo Editar Insertar Formato
H gl - B ant BoKW
M5 Sanz Serif - 825 - B IU HEE=E =M
MNuestro mercado a mediano plazo »
/\I
| L/
Fil. 3 Col: 2
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Al ingresar los tres campos, la seccion de Informacion adicional quedard de la siguiente
manera

E Modelo

General  Informacian adicional l Eangosl Eechas]

Campo Walor
Misién o)
Wisidn &

Muestio mercado @

Aceptar | LCancelar ‘

Para desplegar esos campos adicionales, seleccionamos el icono ®

_ S (=1E
Archivo  Edicion  Mer  Mantenimientos Herramientas  Ventana  Ayuda ﬁ

¢ BN SDXKE & 4| <ELPe RE HBIRS BE

|2y (BREaEhE &0 & 25 4802
. Mombre | semétoro A“
ISR T semétors &

Finanzas

iy Fa2. aun
e @FDS. Incres

- Bro4. Martd
- KprosRend
- Eproe. Redu [jﬂ_ﬂ]@‘&]
e "

G | i Mision -
2 @CUZ il = Nuestro mercado
; 55 Ca3. Mejor Hacer dinero proveyendo productos populares y
¥ co4.Enca de alta calidad a precios accesibles. Vamos a
%5 cos. Entre usar nuestro conocimiento, creatividad y nuestro
15 cos. obter espiritu de trabajo para hacer que cada cliente u
15 co7. vend se sienta especial, y disfrute su compra con
;@ €08, Mantd nosotros

Pes

<

@Eorporativo Acme u
<

¥ Supervisor (Conexidn "Local")

—_—

/5 Inicio EcEaDBCeY By & j & s [ep [Dhe &[S _

<<< hasta aqui Acme — America 05.mdb >>>
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