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Múltiples Organizaciones 
 

Delphos administra múltiples organizaciones, que a la vez pueden estar subdivididas en 
múltiples unidades de negocios.  
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Múltiples modelos por cada nodo 
de una organización 

 
Para cada elemento de una organización puede administrar múltiples modelos o cuadros 
de mando integral 
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La información que se administra por cada modelo es: 
 

 
 
Todo lo que sigue a continuación es lo que usted podrá manejar dentro de un modelo en 
Delphos Administrador: 

 
 



http://www.deinsa.com/   
 

5

Perspectivas 
 

Es una manera de agrupar objetivos e indicadores, que busca precisamente un balance 
entre indicadores financieros y no financieros. 
  
Puede definirse cualquier clase de perspectiva. 
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Factores Clave 
 

Son las condiciones que deben darse para poder alcanzar la visión, y ser exitosos en el 
sector industrial donde se encuentra la organización. 
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Estrategias 
 

Son los elementos generales que definen la estrategia de la organización 
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Tipos de Responsables 
 

Categoriza las diferentes clases de responsables que tendrán a cargo la ejecución de la 
estrategia  
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Roles de Responsables 
 

Categoriza los diferentes roles que desempeñarán los distintos responsables dentro de la 
ejecución de la estrategia. 
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Responsables 
 

Responsables dentro de la ejecución de la estrategia. 
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Unidades de Medida 
 

Establece las unidades en que serán medidos los diferentes indicadores. 
 
Son totalmente definibles por el usuario. 
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Planes de Acción 
 

También llamados Iniciativas Estratégicas, que son los que contribuyen con el logro de 
los objetivos 
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Los planes de acción se definen en la siguiente ventana: 
 

 
 
 
A diferencia de MS Project ®, Delphos permite que un responsable participe en tantos 
planes de acción como se requiera, a la vez que puede consultarse, dado un responsable, 
en qué actividades de cuáles proyectos está participando. 
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Períodos 
 

Establece los períodos de medición asociados a los diferentes indicadores. 
 
Son totalmente definibles por el usuario. 
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Indicadores 
 

Se utilizan para medir el nivel de desempeño de la organización. 
 
Para mayor facilidad, los indicadores pueden agruparse en Categorías. 
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Para cada indicador se define su información general 
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Tanto el valor Real como valor Meta pueden ser extraídos de diferentes fuentes y 
maneras. 
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Delphos tiene conectividad universal. 
 

 
 
Mediante la opción de ODBC, se puede interactuar con cualquier fuente ODBC u OLE 
DB, con bases de datos tales como: Sybase, Informix, AS/400, DB 2, etc. 
 
De tal manera que si se extrae de una fuente tipo SQL se le presentarán las siguientes 
opciones. 
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Adicionalmente, Delphos contiene un asistente de SQL que facilita enormemente la 
creación de consultas a la base de datos: 
 

 
 



http://www.deinsa.com/   
 

20

Una vez creada la sentencia SQL podrá especificar el campo del cual se obtendrán los 
datos para el indicador y el tipo de acumulación para los mismos. 
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Por último, para cada indicador se puede planificar, de manera muy flexible, sus tiempos 
de cálculo: 
 
 

 
 

En cuanto fórmulas, Delphos dispone de una funcionalidad, casi ilimitada; además los 
valores pueden ser extraídos de la base de datos multidimensional del MS SQL Server, 
mediante un asistente de MDX. 
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Si la información para los valores Real y Meta no se encuentra almacenada en una base 
de datos, éstos pueden ser digitados: 
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Objetivos Generales 
 

Mediante Delphos se puede crear cualquier tipo de jerarquía entre objetivos, los cuales 
pueden subdividirse en los que tienen objetivos asociados, que se denominan Objetivos 
Generales, y los que están asociados a Indicadores, que se denominan Objetivos 
Específicos. 

 
En cuanto a los Objetivos Generales se tiene: 
 

Información General 
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Indicadores 
 

 
 
Aunque estos objetivos no cuentan con Indicadores asociados, se les puede asociar una 
gran gama de información. 
 
La regla del negocio la define el usuario, en cuanto porcentajes y colores, además de los 
correos a ser enviados cuando se presente una situación que así lo amerite. 
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Asociado a cada objetivo, independientemente si es general o específico, se le puede 
asociar cualquier tipo de dato o archivo: 
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Objetivos Específicos 
 

Son objetivos que están asociados a Indicadores. 
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Al igual que los objetivos generales, usted define la regla del negocio, y la información 
relacionada. 
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Para cada objetivo usted establece el método de alerta: 
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Relaciones Causa-Efecto 
 

Permite definir las relaciones que existen entre los diferentes objetivos, permitiendo 
optimizar a la organización como un todo. 

 
Además podrá crear tantos vectores estratégicos como desee: 
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La ventana con la que podrá definir sus relaciones Causa-Efecto se muestra a 
continuación: 
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Gráficos 
 

El Asistente de Gráficos le permite definir cualquier tipo de gráfico, pudiéndose asociar a 
cualquier objetivo. 
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Con el Visualizador de Gráficos podrá ver los datos del gráfico seleccionado 
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Escenarios 
 

Esta opción se utiliza para el análisis ¿Qué pasa si?   
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Seguridad 
 

Mediante este módulo se establecerá los perfiles de usuario y grupos para los diferentes 
modelos definidos. 
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Lenguaje 
 
Delphos cuenta con opciones de selección de idioma para su interfase, así como 
herramientas de edición de idiomas: 
 
Por ejemplo, así luciría la ventana de mantenimiento de objetivos en inglés: 
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Visualizador Principal 
 

Despliega el árbol de objetivos, y para cada uno de ellos la información asociada: 
 

 
 

 
 

Con el panel que se encuentra a la derecha del árbol de objetivos (Figura anterior) usted 
podrá seleccionar la información asociada al objetivo que tenga seleccionado (en este 
caso “Margen”). 
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Indicadores 
  

Seleccione “Margen” y haga clic en el botón  para desplegar el o los indicadores que 
se encuentran asociados este objetivo. 
 
Nota: Es importante hacer notar que a un objetivo se le pueden asociar cualquier cantidad 
de indicadores 
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Si hace clic sobre el botón  (“Ver períodos”) podrá visualizar información detallada 
acerca de los períodos definidos para el indicador, así como su Valor Real, Valor Meta, 
Observaciones y Comentarios: 
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Si hace clic sobre el botón  (“Graficar períodos”) podrá visualizar la información de 
los períodos del indicador por medio de un gráfico: 
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Si hace clic sobre el botón  (“Presupuestos asociados”) podrá visualizar los 
presupuestos que se encuentran asociados al indicador seleccionado: 
 

 
 
 

Si hace clic sobre el botón  (“Mostrar escalas”) podrá visualizar u ocultar las escalas 
que se encuentran asociadas a los indicadores. 
 

Si hace clic sobre el botón  (“Imprimir”) podrá imprimir la lista con los indicadores 
que se encuentran asociados al objetivo. 
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Responsables 
 

Haga clic en el botón  para desplegar los “Responsables” que se encuentran 
asociados al objetivo: 
 

 
 

Si hace doble clic sobre cualquier Responsable, Delphos desplegará todas las actividades 
de todos los proyectos donde intervenga ese recurso. Para efectos de ejemplo haga doble 
clic sobre “Vásquez Elizondo Miguel”.  
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El resultado es el siguiente: 
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Planes de Acción 
 
Para la consecución de un objetivo se pueden tener relacionados Planes de Acción que 
logran su cumplimiento. 
 

Haga clic sobre el botón  para ver los Planes de Acción relacionados. 
 

 
 
Es importante anotar que Delphos despliega el porcentaje de cumplimiento del plan, que 
para efectos prácticos puede contrastarse contra el porcentaje de cumplimiento del 
objetivo y determinar así posibles causas del comportamiento de este último. 
 
Tome en cuenta que el seguimiento más detallado debe darse en los planes de acción, ya 
que son éstos los que pueden hacer que los objetivos se cumplan. 
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Para abrir un Plan de Acción sólo debe hacer doble clic sobre el mismo y aparecerá la 
siguiente pantalla: 
 

 
 
Si hace doble clic sobre una actividad Delphos desplegará el detalle de la tarea.  
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Para efectos de ejemplo seleccione “Aplicar la encuesta al cliente”. 
 
Podrá visualizar: 
 
Datos Generales 
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Tareas Predecesoras 
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Recursos 
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Estados 
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Presupuestos 
 

 
 

Haga clic sobre el Código del Presupuesto y luego haga clic sobre el botón  para 
visualizar el detalle del presupuesto. 
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Campos Adicionales 
 

 
 
Los campos adicionales son definidos por el usuario. Esto le permite definir todos los 
campos adicionales que requiera asociar a las tareas del plan. 
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 Notas 
 

 
 
Como puede observar esta es una aplicación completa para llevar el control de cada una 
de las actividades que conforman un Plan de Acción. 
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Cubos 
 
Esta opción muestra los cubos de información que han sido relacionados al objetivo, los 
cuales pueden ser generados contra la base de datos, o ser cubos almacenados 
previamente. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los cubos: 
 

 
 
Haga doble clic sobre el cubo que desee visualizar, que en este caso será el cubo 
“Pedidos”, el cual hará  una consulta a la base de datos (transparentemente para el 
usuario) y creará la vista multidimensional de la información, es decir, le permitirá 
visualizar cientos de vistas diferentes. 
 



http://www.deinsa.com/   
 

53

Al hacer esto aparece la siguiente ventana: 
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Arrastre las variables que desea visualizar para darle forma al cubo según sus 
necesidades: 
 

 
 



http://www.deinsa.com/   
 

55

Otra posibilidad que hace único a Delphos es poder consultar el detalle de los registros 
que le dan origen a un total. Si oprimimos doble clic sobre la celda que interseca Alice 
Mutton y Aéreo, 465.00, se mostrará: 
 

  
 
 
Esta información, si desea, puede ser enviada a MS Excel o enviada al portapapeles para 
luego pegarla en cualquier aplicación de MS Windows que pueda pegar contenidos del 
portapapeles. 
 
Considere las posibilidades, ya que Delphos es el único software que le permite pasar de 
un indicador a un cubo y de este a las transacciones que lo conforman. 
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Gráficos 
 
Los gráficos creados, mediante el Asistente de Gráficos, pueden ser asociados 
selectivamente a los diferentes objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para ver los gráficos que se encuentran asociados al 
objetivo: 
 

 
 
Para abrir el gráfico haga doble clic sobre el mismo. 
 
Delphos ejecutará la consulta sobre la base de datos y desplegará el gráfico con la 
información actualizada.  
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Por si mismo el Visualizador de Gráficos es toda una aplicación. 
 

 
 
Esta aplicación cuenta con cientos de opciones para personalizar el gráfico a sus 
requerimientos. 
 
Si desea esos gráficos puede enviarlos al portapapeles y pegarlos en cualquier aplicación 
MS Windows, tal como MS Word o MS Power Point. 
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Comentarios 
 

Haga clic sobre el icono  para ver los comentarios asociados al objetivo. 
 

- 
 

Utilice el botón  para agregar un nuevo comentario. 
 
El objetivo es permitir retroalimentarse con base en las observaciones de los diferentes 
usuarios que interactúan y velan por el cumplimiento del objetivo. 
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Si hace doble clic sobre alguno de los comentarios presentes se despliega el detalle del 
mismo: 
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Documentos Asociados 
 
Al definir el objetivo, usted le podrá asociar cualquier tipo de documento, los cuales 
podrán ser abiertos directamente desde el panel. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los documentos que han sido asociados al 
objetivo. 
 

 
 
Para abrir el documento sólo haga doble clic sobre el mismo.  
 
Como puede observar se pueden asociar documentos MS Excel, MS Word y de cualquier 
otro tipo.  
 
Nota: 

Si el documento seleccionado no se encuentra en su computadora o cambió de 
ubicación, Delphos Administrador no cargará la aplicación asociada, a no ser 
que se le haya indicado que almacene el documento en la propia base de datos 
de Delphos. 
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Tome en cuenta que también se pueden asociar archivos de MS Project. Entonces la 
pregunta que cabe es: ¿Por qué Delphos implementa su propia aplicación de Planes de 
Acción?  
 
Las respuestas a esta pregunta son:  
 

1. Así los usuarios no tendrán que pagar por licencias para utilizar tecnología de 
proyectos. 

 
2. Con MS Project, de manera convencional, usted no puede consultar todos los 

proyectos (archivos diferentes) en que se encuentra involucrado un recurso o 
persona específica. 
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Estrategias 
 
Los objetivos normalmente estarán asociados a una o varias estrategias establecidas, 
también llamados Temas Estratégicos. 
  
En nuestra página Web www.deinsa.com, en el portal del Cuadro de Mando Integral, 
haga clic en el hipervínculo “Perspectiva Financiera” para encontrar diferentes estrategias 
que pueden seguir las empresas. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las estrategias asociadas al objetivo. 
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Factores Claves 
 
Utilice esta opción para desplegar aquellos Factores Claves de Éxito asociados a los 
objetivos. 
 
Estos representan los elementos principales para la consecución de la estrategia. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Factores Claves asociados al objetivo. 
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Campos Adicionales 
 
Utilice esta opción para desplegar los Campos Adicionales asociados a los objetivos. 
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Presupuestos 
 
Utilice esta opción para desplegar los Presupuestos que han sido asociados a los 
objetivos. 
 
Estos representan, el contenido económico, que hará posible que se consigan los 
objetivos, y que por supuesto deben administrarse. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Presupuestos asociados al objetivo. 
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Haga clic sobre el Código del Presupuesto y luego haga clic sobre el botón  para 
visualizar el detalle del presupuesto. 
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana, mostrando los datos Generales del 
Presupuesto: 
 

 
 

 
El “Factor de Conversión” se refiere a la tasa de cambio cuando se establecen 
presupuestos distintos a la moneda nacional. 
 
En el caso del “Año de Referencia”, su propósito es definir un año base cuando un 
presupuesto abarca más de un año, de tal manera que para efectos de salidas o reportes 
los montos se consolidarán en ese año de referencia.  
 
Tome en cuenta que si un presupuesto lo quiere desglosar por años, entonces deberá crear 
un presupuesto por cada año. 
 
Observe que puede categorizar los presupuestos por Categoría, Tipo de Moneda y Fuente 
de Financiamiento, todas definidas por el usuario. 
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También podrá visualizar: 
 
Montos 
 

 
 
 
Si se eligen montos con base en el detalle, se desactivarán los campos numéricos de esta 
pantalla, puesto que serán calculados con base en las cuentas o partidas presupuestarias 
que se registren en el área de “Detalle”. 
 
Selectivamente puede activar los campos de “Aumentos”, “Disminuciones” y 
“Compromisos” para tener un detalle más amplio del movimiento presupuestario. En 
caso de ser activados y seleccionar montos con base en el detalle, estos campos le serán 
solicitados cuando registre las cuentas o partidas presupuestarias respectivas. 
 
Lo anterior aplica también para “Unidades”. 
 
Se utiliza montos “Real”, ya que Delphos permite presupuestos tanto de Ingresos como 
de Egresos; en este último caso “Real” equivale a “Presupuesto Ejecutado”. 
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Detalle 
 

 
 
Aquí se incorporará cada una de las cuentas o partidas presupuestarias que conforman el 
presupuesto específico. 
 
La cantidad de información que debe capturar por cada cuenta, dependerá de los campos 
activados en el área de “Montos”. 
 
Para agregar o modificar montos solamente desplácese en el “Grid” o Cuadrícula. 
 

Utilice el botón  para crear, modificar o borrar “Cuentas o Partidas Presupuestarias” 
del Catálogo. 
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Al presionar este botón aparece la siguiente ventana: 
 

 
 
Utilice esta ventana para dar mantenimiento a sus cuentas y presione “Salir” para volver a 
la ventana de “Presupuestos”. 
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Responsables 
 

 
 
Aquí podrá definir quiénes serán los Responsables encargados de la supervisión del 
Presupuesto seleccionado. 
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Campos Adicionales 
 

 
 
 
Delphos permite asociar tantos campos adicionales como necesite asociar a los 
presupuestos. En este caso, se definió únicamente el campo “Monto Adicional”, por lo 
cual se puede actualizar su valor en esta pantalla. 
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Tablas Adicionales 
 

 
 
Delphos permite asociar tantas tablas adicionales como necesite asociar a los 
presupuestos. En este caso no se encuentran tablas adicionales creadas. 
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Estados 
 

 
 
Aquí define cómo desea que se calcule y despliegue el indicador del presupuesto. 
Observe que el campo Porcentaje de Ejecución tuene un valor de 45% y el Estado es de 
color rojo, ya que es menor al 60%. 
 
El Porcentaje de Ejecución se calcula: 
 

Monto Real /  Presupuesto Total 
 

21,320.00 / 47,238.00  45% 
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Comentarios 
 

 
 
 
Permite asociar, para efectos de retroalimentación, cualquier comentario que deseen 
hacer los usuarios respecto al presupuesto específico. 
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Tablas Adicionales 
 
Utilice esta opción para desplegar las Tablas Adicionales que han sido asociadas a los 
objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las Tablas asociadas al objetivo. 
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Reportes 
 
Utilice esta opción para desplegar los Reportes que han sido asociados a los objetivos. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar los Reportes asociados al objetivo. 
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Bitácoras 
 
Esta opción le permite ver las bitácoras que se encuentren asociadas al objetivo. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar las Bitácoras asociadas al objetivo. 
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Información Adicional 
 
Esta opción le permite ver la información general del objetivo. 
 

Haga clic sobre el botón  para visualizar la Información Adicional asociada al 
objetivo. 
 
Podrá visualizar: 
 
General 
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Valores 
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Visualizar ScoreCard 
 

Despliega la jerarquía del árbol de objetivos en forma de organigrama: 
 

 
 

Ésta por si misma es una aplicación con una gran funcionalidad.  
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Si oprime doble clic sobre cualquier objetivo, se presenta el panel del objetivo: 
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Visualizador Causa-Efecto 
 

Podrá crear relaciones Causa-Efecto de una manera rápida y sencilla: 
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Las diferentes relaciones causa-efecto que haya definido las puede visualizar de la 
siguiente manera: 
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De igual manera, si oprime doble clic sobre cualquier objetivo se presenta el panel del 
objetivo: 
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Cubos 
 

Con Delphos podrá crear cubos de información, que permiten miles de vistas con la sola 
utilización del ratón: 
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Basado en la información del cubo podrá generar cualquier tipo de gráfico: 
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Enviar la vista del cubo a MS Excel o cualquier otra hoja electrónica: 
 

 
 



http://www.deinsa.com/   
 

89

Reportes 
 
Podrá generar reportes con la siguiente herramienta: 
 

 
 
Los reportes generados pueden ser exportados a formatos PDF, HTML, TIFF, etc. 
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Bitácoras 
 
Le permitirán llevar un mejor control sobre información importante y cambios realizados 
en los Objetivos e Indicadores presentes en el modelo: 
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Solicitudes 
 
Los usuarios con pocos privilegios administrativos dentro de la aplicación podrán hacer 
solicitudes, para así realizar cambios en el modelo: 
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Tipos de Indicadores 
 
Permite definir tipos para los diferentes indicadores que se encuentran en el modelo. 
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Definición de Rangos 
 
Permite al usuario crear rangos o escalas predefinidas. 
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Foros de Discusión 
 

En aras de la retroalimentación de todos los miembros que interactúan con un modelo, se 
creó un foro para cada uno de ellos. 
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Delphos Analyzer 
 

Permite al usuario definir paneles, similares al comportamiento de los HTML, donde 
podrá integrar selectivamente: gráficos, cubos, objetivos, imágenes, indicadores, texto, 
cubos, etc.  

 
Es similar a crear un sitio WEB.  

 
Puede crear interfaces impresionantes. 
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Podrá navegar entre paneles con mucha facilidad 
 

 
 
Aunque Delphos cuenta con muchas más funcionalidades, esperamos que los mostrado 
en este documento le sea de utilidad. 
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¿Cómo localizarnos? 
 
Desarrollos Informáticos DEINSA Sociedad Anónima 
Teléfonos (506)276-3380 
Fax             (506)276-3778 
Correo  314-2350 San José, Costa Rica 
Dirección: 200 sur y 200 oeste de la Escuela República de Panamá, 
  San Antonio de Desamparados, San José, Costa Rica. 
E-mail  mercadeo@deinsa.com 
Web  www.deinsa.com 
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