presenta

eqgido po

nales de derecho

Funcionalidad

DEINSA e Apdo. Postal 314-2350 e San José, Costa Rica

http://www.deinsa.com

Teléfono (506) 276-3380 e Fax (506) 276-3778
E-mail: delphos@deinsa.com




Multiples Organizaciones

Delphos administra multiples organizaciones, que a la vez pueden estar subdivididas en
multiples unidades de negocios.

£ Mantenimiento -0l x|
@, Organizaciones
— Mortearnérica
Bl x| # == s|E] ¥ K8 o
NOMERE | CUMPLIMIENTO |PESO -
B, Corporacion ACME O 00
~EiNopteamérica; J 0% 1
------ Ed Canada (I 0% 1
------ ElMéxico ] oz 1
...... B UsA |:| 0% 1
~E Centroamérica ] 0% 1
------ El Guatemala ] 0% 1
------ &2 El Salvador ] 0% 1
------ = Honduras ] oz 1
------ = Nicaraqua ] 0% 1
-EIE= Costa Rica (I 0% 1
= Maodela Comercial (=] B4.53% 1
------ % Modelo Lniversitanio = 94.73% 1
- T Modelo Bancario ] E2E8% 1
Ll Modelo del Combate a la Pobreza [ B015% 1
EQ Modelo de Sequros =] 8073 1
------ Panama ] oz 1
~[= Suramérica ] 0% 1 P
------ B Venezuela L] 0% 1
------ E= Brasil ] 0% 1 ~|
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Multiples modelos por cada nodo
de una organizacion

Para cada elemento de una organizacion puede administrar multiples modelos o cuadros
de mando integral

£ Mantenimiento
Organizaciones
= Costa Rica
Sbfalx] s|=e] slm] x¥|x4 g o)
NOMERE | CUMPLIMIENTO |PESO | =]
------ Ed Canada (I 0% 1
------ ElMéxico ] oz 1
------ EIusA ] 0% 1
~E Centroamérica ] 0% 1
------ El Guatemala ] 0% 1
------ &2 El Salvador ] 0% 1
------ = Honduras ] oz 1
""" L] 0% 1
{EE= Costa Rica: O 0% 1
e Modelo Comercial = B453% 1
------ % Modelo Lniversitanio = 94.73% 1
- T Modelo Bancario ] E2E8% 1
> ------ Ll Modelo del Combate a la Pobreza | [ B015% 1
b @] Modelo de Sequros =] 8073 1
------ m: Panama ] 0% 1
- Suramérica ] 0% 1
------ EsVenezuela ] oz 1
------ E= Brasil ] 0% 1
------ B Chile O 0% 1 |
------ EH Ecuador ] 0% 1 hd
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La informacion que se administra por cada modelo es:

[E Modelo x|

General | Infarmacion adicianal I Eangu:usl Eechasl

Mombre:;
— lcona

IM odelo Comercial

& %

I.-'i‘-.dministrau:lnr del Sizterna

Dezcripoidn

Implementa un Cuadro de Mando Integral para una empreza que comercializa Al
muebles que compra. Elige como estrategia genérica Competir por Diferenciacion con
un enfoque de Cercania al Cliente

=

E ztado: Peso o prionidad

2- Artivo j I 1.00 j

Arceptar LCancelar

Todo lo que sigue a continuacion es lo que usted podra manejar dentro de un modelo en
Delphos Administrador:

http://www.deinsa.com/ 4




Perspectivas

Es una manera de agrupar objetivos e indicadores, que busca precisamente un balance
entre indicadores financieros y no financieros.

Puede definirse cualquier clase de perspectiva.

_Iojx

& Perspectivas
KO \PRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

% FINANZAS
i PROCESO INTERNO

KO I

Salir |
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Factores Clave

Son las condiciones que deben darse para poder alcanzar la visidn, y ser exitosos en el
sector industrial donde se encuentra la organizacion.

¥ Mantenimiento

Factores Clave

Cambiar culbura organizacional

=10l x|

¥ Capital de Trabajo

Para gue la estrategia pueda implementarse adecuadamente debmos modificar ciertos comportamientos dentro ;I
de la empreza LI

S alir |
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Estrategias

Son los elementos generales que definen la estrategia de la organizacion

=

IS Estrategias
—

Crecimiento en loz ingresos

SRS

bejorar la estabilidad al ampliar las fuentes de ingreso procedentes de los clientes actuales

K 3

S alir |
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Tipos de Responsables

Categoriza las diferentes clases de responsables que tendran a cargo la ejecucion de la
estrategia

_ioi x|

Tipos de Responsables

(Eg Grupo
g Persona

Salir |
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Roles de Responsables

Categoriza los diferentes roles que desempefiaran los distintos responsables dentro de la
ejecucion de la estrategia.

il x|

[Mirguna) ﬂ

http://www.deinsa.com/




Responsables

Responsables dentro de la ejecucion de la estrategia.

¥ Mantenimiento

_ Responsables

eszarnollo
el oporte

X B

Salir |

http://www.deinsa.com/ 10




Unidades de Medida

Establece las unidades en que seran medidos los diferentes indicadores.

Son totalmente definibles por el usuario.

_io/x]
Unidades de Medida

.,:”} Calones
Dja|x]| Elja|s|

Maombre S imbolo
Us$
5?& Haras hs.
5?& Horaz por mes Horaz/mes
5?& hiles En milez
% Millones de US$ Mill. U5$
fy Porcentaje i

=

S alir |
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Planes de Accion

También llamados Iniciativas Estratégicas, que son los que contribuyen con el logro de

los objetivos

_loi x|

& Planes de Accién

Flan de mercadeo

ola|x| ufxx als|m)

f; [

Establece las actividades a desarallar para poder cumplir nuestro enfoque de Cercania al Cliente ;I

[~

S alir |

http://www.deinsa.com/
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Los planes de accion se definen en la siguiente ventana:

£:plan de Accidn: Plan de mercadeo I ] B4
|E @&H8 es B FemME R .
B (Taea Dwracidn | Comienzo Fin Peso [ﬂ
1 =] Investigacion del m 23 77302002 82272002 1L
2 | v ------ Confeccionar encue 8 FAA0/2002  B/FA2002 10
T v ------ Aplicar un focus gro g 73042002 g3/742002 100
T ------ Aplicar la encuesta 8 8472002 84158/,2002 10
T o Evaluacion de result ¥ oa/M15s2002 /22,2002 10
T @ = Implementar cambios o 3 BAA0A2002 /302002 10
4 of
1 | r
ul - 200 Aug - 2002 N

3031 [ 07 [02[ 03] 04 [0 [ 06 [ 07 [08 [ 03 [T0 11 [12[13]14[15 16 [17]18] |

[ lazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

[ Tazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

= .;asquez Elizon
@ o

A diferencia de MS Project ®, Delphos permite que un responsable participe en tantos
planes de accidon como se requiera, a la vez que puede consultarse, dado un responsable,
en qué actividades de cuales proyectos esta participando.

http://www.deinsa.com/ 13




Periodos

Establece los periodos de medicion asociados a los diferentes indicadores.

Son totalmente definibles por el usuario.

=101.x]
Afio 2002
S

¥ N

Maombre | | Fizio | Final | Descripcian del Mivel
@AHDEI]I]E MAland2002  31/Decd2002  Anuales
@ Ano 2003 MAland2003  31/Dec/2003  Anuales
@ Ano 2004 MAland2004  31/Dec/2004  Anuales
@ Ano 2005 MAland2005  31/Dec/2005  Anuales
@ Ano 2006 MAand20068  31/Dec/2006 Anuales
@ Ano 2007 MAlan/2007  31/Dec/2007 Anuales
@ Ano 2008 MAland2008  31/Dec/2008 Anuales
Aceptar Cancelar
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Indicadores

Se utilizan para medir el nivel de desempeiio de la organizacion.

Para mayor facilidad, los indicadores pueden agruparse en Categorias.

FAMantenimiento de Indicadores

Indicadores

todelo Comercial

02| + [+ 0] 5] =8 0)4/s

=101 |

Cumplimienta

Indicadores de Aprendizaje y Crecimientos

- g Empleados administrativos ([E5]100.00 %,
------ % Taza de empleados capacitados en muebles =) 9800 %

- E Taza de empleados capacitados en ventas = 95.00 %

Indicadores Clientes

- I aprobacidn del crédita [ 97 .00 %
------ ﬁ Calidad de los muebles 7100 %

= g Dizponibilidad de pargueo (53333 %
------ [ Mivel de servicio 7600 %

- ﬁ Satisfaccidn en la entrega ) 53.00 %
------ ﬁ Satisfaccidn en la seleccidn de muehles ) &5.00 %

- ﬁ Zatizfaccidn opciones financieras () 94.00 %

“alor Real

3.00
95.00
95.00

g7.00
71.00

52.00
76.00
F3.00
5.00
94.00

3.00
100.00
100.00

100.00
100.00

6.00
100.00
100.00
100.00
100.00

“alar Meta | Vinculado

_O0O0O00Oo0Ooooooo

o] e

S alir |

http://www.deinsa.com/
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Para cada indicador se define su informacion general

%+ Asistente de Indicadores

General
=2 Margen

Presupuestos |

EEHEFEﬂI Qefiniciénl Haﬂgusl Fesponzables | Campos adicionales | Tablas relacianadasl

Marmbre: IMa'ElE""
Usuario: IAdministrador del Sizterna
Descripcian:

|dentificador: ||N Lonz?

-

tdide el margen de utiidad bruta que genera las operaciones de la empresa

[

Unidad de Medida: Prioridad:

IF'Ulcentaie I 1. Alta j
Categoria: E ztado:

IIndicadu:urE$ Financieros |2. Activo ﬂ
Mivel de Perioda Tipo:

IMensuaIes j |1. Cuantitativo j

Aceptar

LCancelar |

http://www.deinsa.com/
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Tanto el valor Real como valor Meta pueden ser extraidos de diferentes fuentes y
maneras.

Asistente de Indicadores |

Margen

Fresupuestos I
General Qefinicic’unl Haﬂgusl Hgspansablesl Campos adicianalesl T ablas relacionadas

— Tipo de Valores———— — Obtencion de Datos
% iflor Beaf + 1 -Walores digitados. 3 MO
= Valor Meta = 2 - Declaracidn de SAL. = 4 - Fémula Definir |
—Walores Actuales
Periodo Walor Real: Walor Meta
| DIC 2002 = 11.00% |f 20.004 |2
%l El 5 | ﬁl ﬁl %l b argen
Periodo | Yalor Reall “alaor Metal Cumplimierto | Comentarios | Observacion |;|
DIC 2002 11.00 20.00 S5.00% (I )
EHE 2003
FEB 2003
MAR 2003 11.00 20.00 S5.00% (I
ABR 2003 10.00 20.00 S0.00% (I
MAY 2003 lI —
Aceptar | LCancelar |
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Delphos tiene conectividad universal.

__""1_‘ Definicidon de Conexiones

o

Tipo

Descripoion:
zuario:
Palabra de paso:

Baze de Datos

f*%} Microsoft Access (*.mdb)

de Conesian:

ﬁ hicrozoft Test [ tut; ¥ cav)

?_;,? Microzoft Wizual FoxPro [*.dbc)
' icrozaft Wisual FoxPro [*.dbf]
&) dBASE [*.dbf)

Servidar: Paradox [.db]

bicrozaft SOAL Server

OLAP

-

Propiedades | ACeptar

LCancelar

Mediante la opcion de ODBC, se puede interactuar con cualquier fuente ODBC u OLE
DB, con bases de datos tales como: Sybase, Informix, AS/400, DB 2, etc.

De tal manera que si se extrae de una fuente tipo SQL se le presentaran las siguientes

opciones.

. Conexion base de datos

Margen

Conexidn base de datos | Declaracion de SOL I "Yalores importadoz | Planificacion I

x|

Driver={Microsoft Access Driver . mdh)k
UID=;

FwD=;
DBG=CiHPngram Files\Delphos\Data BaseyNeptuno.mdhb;
[I5]10]|=0

Muewva...

Editar

Seleccionar

[F

Ameptar

LCancelar

http://www.deinsa.com/
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Adicionalmente, Delphos contiene un asistente de SQL que facilita enormemente la
creacion de consultas a la base de datos:

=l
Editar 5QL Agregar Criterios Agregar Relaciones
~Seleccion de Columnas...
""" orias Tablas | Campos | Iial
----- Clientes v |
----- Compafiias de envios - |
----- Cetalles de pedidos
----- Empleados + |
----- Pedidos
----- Productos R |
----- Proveedores "y |
1] | ]
= x
~Declaracion de SQL... +
4

Aceptar | Cancelar |

http://www.deinsa.com/ 19




Una vez creada la sentencia SQL podra especificar el campo del cual se obtendran los
datos para el indicador y el tipo de acumulacion para los mismos.

ff:te Valores importados
i

Margen

x|

Conewidn base de datos I Declaracion de SOL i Valores importados | Flanificacion

Tipo de acumulacian Colurnna walor:
Suma j I j 2 |
Columna fecha | Formato fecha | §+|

Aceptar

I
il
=]
o]
o
i
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Por ultimo, para cada indicador se puede planificar, de manera muy flexible, sus tiempos
de calculo:

x|
q:te Planificacién
i

= Margen

Conexign bage de datos I Declaracion de SGL I Walores importados  Planificacion |

— Planificacion bazada en

Fecha de [nicio: ||:|3.-"Ma_l,l.-"2|:||:|5 j

Hora de Inicia: Iﬂ—ﬂ {* Fecha del calendario

Ultia siecucicr: = Periodo del indicador
ima ejecucian; |5;3;2|:||:|5

Irtervalo: |1 j diaz. {* Deszde |a fecha inicial del periada,
! Desde |a fecha final del periodo,

Aceptar | LCancelar |

En cuanto formulas, Delphos dispone de una funcionalidad, casi ilimitada; ademas los
valores pueden ser extraidos de la base de datos multidimensional del MS SQL Server,
mediante un asistente de MDX.

http://www.deinsa.com/ 21




Si la informacion para los valores Real y Meta no se encuentra almacenada en una base
de datos, éstos pueden ser digitados:

Asistente de Indicadores |
Margen
Fresupuestos I
General  Defiricidn | Haﬂgusl Hgspansablesl Campos adicionales I T ablas relacionadas
— Tipo de Valores———— — Obtencion de Datos
{% Yalor Peal + H “Walores digitadns 3 MO
= Valor Meta = 2 - Declaracidn de SAL. = 4 - Fémula [iefinir |
—Walores Actuales
Periodo Walor Real: Walor Meta
| DIC 2002 = 11.00¢ || 20.00% |%
%l El = | ﬁlﬁlél b argen
Periodo | Yalor Reall “alaor Metal CumplimierrtnlCDmerrtarias Observacion |;|
JUL 2002 11.00 2000 55.00% [ r
AGOD 2002 12.00 20000 B000% [
SEP 2002 11.00 2000 55.00% [
OCT 2002 11.00 2000 55.00% [
HOV 2002 11.00 2000 55.00% [
DIC 2002 11.00 2000 55.00% [ Ll -
Aceptar | LCancelar |
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Objetivos Generales

Mediante Delphos se puede crear cualquier tipo de jerarquia entre objetivos, los cuales
pueden subdividirse en los que tienen objetivos asociados, que se denominan Objetivos
Generales, y los que estan asociados a Indicadores, que se denominan Objetivos

Especificos.

En cuanto a los Objetivos Generales se tiene:

Informacion General

CFnaNzas
General

Finanzaz

Factorez I:Ia\-'el Campos adicianalesll Prezupuestos | Tablas relacianadasl Hepartegl Bitacoras I

General I jndicadnresl Responzables

Flanes I Cubos I Gréficgsl Cnmentariu:usl Documentos I Estrategias I

Mombre: Finarzas ;I
Usuaric: IAdministrador del Sisterna Identificadar: | OE.
Objetiva: £Cdmo nos wamos a presentar a nuestios acciohistas [inversioniztaz] y propietarios para ser ;I
considerados financieramente exitosoz?
[~ Hahilitar fechas. Fechas estimadazs——————
[~ Asociado a indicadares Inicial  [o1/0an /2002 ]
Obietivo & [Mediano plazo = = [01/0an /2002 =]
Perspectiva: | FINANZAS =] gl Fechas ieales—
Priaridad: |1 -Alta j Inicial: IEI'I AJan /2002 "l
Estada: [2 active || et |n1 a2z ~] | L
Aceptar | Cancelar |
23

http://www.deinsa.com/




Indicadores

Finarzaz

Factarez I:Ia\-'el LCampos adicionalesll Presupuestos | Tahlaz relacionadasl Heportegl Bitacoras I

General | Besponzables P|ElﬂE.'$| Egbu:usl Gréficgsl Enmentariu:ual roumentusl Eatrategiaxl
Marnbre | % |Ti|:u:| | Peso | W alar Heall Escala Real | W alar Meta| Escala: M
1| | 3
Condicidn | Walor Color | Alertas Valores
< G0.00 % Pezno: -
= | 1.00% |
RE B0.00 | »
- B0LO0 @ W alor Minimo: I 0002 |
ﬂ Malor b Sxirmo: I 0.00% |

Aceptar | LCancelar |

Aunque estos objetivos no cuentan con Indicadores asociados, se les puede asociar una
gran gama de informacion.

La regla del negocio la define el usuario, en cuanto porcentajes y colores, ademas de los
correos a ser enviados cuando se presente una situacion que asi lo amerite.

http://www.deinsa.com/ 24




Asociado a cada objetivo, independientemente si es general o especifico, se le puede
asociar cualquier tipo de dato o archivo:

Documentos

Finarzaz

x|

Factarez I:Ia\-'el Campos adicionalesll Presupuestos | Tahlaz relacionadasl Heportegl Bitacoras I

Eenerall jndicadnrexl Rezponzables P|ElﬂE.'$| Egbu:usl Gréficgsl Comentarios  Documentos |£$trategia$|

0]aja |8
DOCUMENTO | Guardadn | Comentarios
E Lctuslizaciones de Delphos. i | !

Aceptar LCancelar
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Objetivos Especificos

Son objetivos

que estan asociados a Indicadores.

General
targen

Factores Elavel LCampos adicionales Eresupuestosl Tahblaz relaciunadasl Hepu:urtegl Eitécmasl

General I jndicadnresl Beszponzables | Flanes | Cubos I Gréficgsl Enmentariosl Documentos I E strategias |

Mombre:

suario:

Objetiva:

Obijetivo a:
Perspectiva:
Prioridad:
Estado:

targen

K3

Administrador del Sistema |dentificadar:  [ORJ

Dezeamos incrementar la participacidn en el mercado pero zin zacrhificar el margen de utilidad

I 1

[~ Habilitar fechas. Fechas estimadas

¥ Asociado a indicadores Iicial |n1;Janx2mz vI
IMediano plaza ﬂ Final |D1!Jan£2002 "I

IF”\l"""“NZ"'}"5 ﬂgl Fechasz reales——————
[2- Mediara =] | Iniciel  [o1/)an/z002 <]

[2. Activa =] | Finat [oizdanszocz <]

Aceptar | LCancelar |

http://www.deinsa.com/
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Al igual que los objetivos generales, usted define la regla del negocio, y la informacioén
relacionada.

x|

targen

Factarez Mpos adicionalesll Presupuestos | Tahlaz relacionadasl Heportegl Bitacoras I

General il Bezponzables | Planes I Cubos I Gréficgsl Enmentariu:ual Documentos I Estrategiaz I
Ml O |@| Xl ﬁl I@ %l %lcumplimientu: 55 00
M arnbre % |Ti|:u:| | Peso | Walar Heal| Escala Real | Y alar Metal Escala Meta |Llnidad de Medid
55.00% [Minguno) ~ 1.00 11.00 20.00 k4
1| | 3
Condicidn | Walor Color | Alertas % Valores
| < G0.00 Pezno: I 1002 |
RE B0.00 | »
- EH:I.DEI @ W alor Minimo: I 0002 |
ﬂ Malor b Sxirmo: I 0.00% |

Aceptar | LCancelar |

http://www.deinsa.com/ 27




Para cada objetivo usted establece el método de alerta:

& Alerta de Rango

& 1 Definicion de Alertas
]

ﬂ ﬂ Estadao de la alerta: I'I. Activa j
—Menzaje
Fara... | I ﬁ
s || [z
Plantila._. | | =
Asunto: I ﬁ
— Opciones
v Enviar comen cuanda el valor cambie. ™ Activar reenvio de coreo.
[w Enviar coneo cuando el valor zea faltante. Reenviar |-|_ Dfis
http://www.deinsa.com/ 28




Relaciones Causa-Efecto

Permite definir las relaciones que existen entre los diferentes objetivos, permitiendo
optimizar a la organizacion como un todo.

Ademas podra crear tantos vectores estratégicos como desee:

_iojx

E Causas y Efectos
Generacidn de valor

Descrbe el encadenamiento de cauza v efecto de los diferentes objetivosz y metas ;I

http://www.deinsa.com/ 29




La ventana con la que podrda definir sus relaciones Causa-Efecto se muestra a
continuacion:

_ioix]
Generacion de valor
Dezcribe el encadenamienta de cauza y efecto de los diferentes objetivos p metaz
Marmkre |Sem - Mambre -
EI@ Modelo Comercial @] [=Ieg Generacidn de valar
EI@ Finanzas (@] EI@ Walor de la accidn
E@ Incrementar el valor de la accian (@) ﬂ EI@ Crecimiento en laz utiidades
D@ “alor de la accion kol — ll E@ Participacidn en el mercado
E@ Crecimienta en las Ltilidades @] D@ Tamanho del mercado
>D® Crecimiento en laz uilidades el ﬂ E@ Satisfaccion en la seleccidn de muehles
>D$ Litilidades este mes [e] gl --D@ Mimero de items para seleccionar
D@ Ltilidades el mes anterior Iol E@? Tasa de confianza del cliente
E@ Incrementar participacion en el mercada (2 = E@ Taza de conocimiento de los empleac
>D$ Paricipacion en el mercado [e] = D@ Taza de empleados capacitados el
85 Tamano del mercao @l £ ~E1%5 Satisfaccisn de opciones financieras
E@ Mantener los margenss (] El D@ Financiamientos mensuales > a US
D@ Margen [%] = E@ Calidad de los muebles
~EIEH Reducir costos de acministracién & El 4% Reclamos de calidad por cada 100
D@ Costos administrativos &l E@ Aprobacidn del crédito
J:l@ Redirir &l ~astn de almarenais il hal ﬂm Snlritides da créaditn en 10 minnibn hl
1| 3 1| T 3
Aceptar | Cancelar |
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Graficos

El Asistente de Graficos le permite definir cualquier tipo de grafico, pudiéndose asociar a
cualquier objetivo.

¥¥ Da ¥inci [Mantenimiento de Graficos] x|

Mantenimiento de graficos
-‘___.rr

K= | x | e | |
Mambre | Descripcicin
a (3 aztoz Por Pais kuestra los gastoz para log principales mercados donde incursionamos

http://www.deinsa.com/ 31




Con el Visualizador de Graficos podra ver los datos del grafico seleccionado

I'a| Gréfico: Gastos Por Pais

Hﬁ'm'ﬁ'|ﬁl§‘@|2DBar =i
M TSI E-EEIE R

Envios por pais

SOE

AQ0( A
3000
2000 1

=18l x|

R Y Basdec

http://www.deinsa.com/
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Escenarios

Esta opcion se utiliza para el andlisis ;Qué pasa si?

http://www.deinsa.com/
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Seguridad

Mediante este modulo se establecera los perfiles de usuario y grupos para los diferentes

modelos definidos.
@ suarios
@ Grupos

http://www.deinsa.com/ 34




Lenguaje

Delphos cuenta con opciones de seleccion de idioma para su interfase, asi como

herramientas de edicion de idiomas:

Por ejemplo, asi luciria la ventana de mantenimiento de objetivos en inglés:

targen

Key fau:tu:nrsl Additional Fieldsl ﬁudgetsl Azzocisted tablesl Heport;l I__ogsl

General I Indicatars I Responzible I Plans I Cubes I Chartz I Eu:ummentsl Documents I Sthrategies

M arme: Margen d
[~

User: bdministrador del Sistema Identifier: 0BJ
Dbjective: Dezeamos incrementar la participacian en el mercado pero zin zacnificar el margen de utilidad d
=

[~ Enable dates E ztimated dates

v Associated to indicators Start: |D1!Jana"2E|E|2 "I
Obisctive b [\fedium temm =] | B [oi2an /2002 =]

Perspective |FINANZ&5 j gl Actual dates

Priarity: [2- Medium || =t |nwan;2t|nz -]
Status: [2 Active =] | End |nwanxznnz -] | L

ak.

LCancel |

http://www.deinsa.com/
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Visualizador Principal

Despliega el arbol de objetivos, y para cada uno de ellos la informacion asociada:

2% Delphos@ Manager 3.3.5 101 x|

Archivo Edicidn  Wer Mantenimienkos Herramientas Yentana  Ayuda ﬁ-

|e® wa@- s DXKE SN |[SLPe EE-YEVRD [ RG |
fnetRy| |onESamd et & 28 6 &9 2

Momkre: | Semato «
R S AL IS RS RN L ke =l e

EI@ Finanzas
EI@ Incrementar &l valor de la accidn (@]
- 15 valor de la accisn 8] Margen
E@ Crecimierto en las Uiidades (@)
@ Crecimiento en las utiidades &l (e =
@ Ltilidades este mes o]
@ Ltilidades el mes anterior ()
EI@ Incrementar participacion en el mer ... Q ObJ etivo:
@ Participacidn en el mercada [e] - — . -
Deszeamos incrementar la participacion en el mercada pera sin sacrificar el margen de :I
@ Tamana del mercado () \lidad
EI@ Martener los mérgenes [ ] ;I
b sl
EI@ Reducir costos de administracion (@] Descendientes
= @ Costos administrativos el Mombre | Seméfarn | Cumplimie. .. Pesn | P.. |
El@ Reducir el costo de almacenaje [ ] _@ Margen T3] 55.00% 15
; @Valor de almacenaje sl
E @ Reducir gastos de envio &l
Bl Clientes D -
J »
Z FINANZAS
Desz_agmos incrementar Ia_ participacio’n en el mercado pero sin P | | _,I
sacrificar el margen de utiidad
| ? Supervisor (Conexidn "Servidor™) BLOG e yUE BLOG NUM 1358 ’m/

& B &0 mE0] e = ER]w

Con el panel que se encuentra a la derecha del arbol de objetivos (Figura anterior) usted
podra seleccionar la informacion asociada al objetivo que tenga seleccionado (en este
caso “Margen”).
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Indicadores

Seleccione “Margen” y haga clic en el boton E para desplegar el o los indicadores que
se encuentran asociados este objetivo.

Nota: Es importante hacer notar que a un objetivo se le pueden asociar cualquier cantidad
de indicadores

=3 A A VR RO e e = R ey sy

MMargen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Indicadores relacionados

111 /o)
s

Tipo | Pezo | "v"alcurHeaI| Yalor Meta) Unidad de Medida
B5.00% [Minguno)  1.00 11.00 2000 %
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Si hace clic sobre el boton EI (“Ver periodos™) podra visualizar informacion detallada
acerca de los periodos definidos para el indicador, asi como su Valor Real, Valor Meta,
Observaciones y Comentarios:

i Periodos =0l =]
gﬂ k argen

G| B[] [ G| Mo

Perioca | “alor Real| “alar Meta| Cumglimiento | Comertarios |Observaci6n |;|
FEE 2002 13.00 2000 B5.00% [ J
MAR 2002 12.00 2000 B0.00% [

ABR 20102 11.00 2000 55.00% [

MAY 2002 12.00 2000 B0.00% [

JUH 2002 10.00 2000 S0.00% [

JUL 2002 11.00 2000 S5.00% [0

AGO 2002 12.00 2000 e0.00% [

SEP 2002 11.00 2000 55.00% (|

OCT 2002 11.00 2000 S5.00% [

HOV 2002 11.00 2000 55.00% [

biczon; | 100 000 sso0% S
CHMLC “bdudi ¥
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Si hace clic sobre el boton El (“Graficar periodos”) podra visualizar la informacion de
los periodos del indicador por medio de un grafico:

Periodos

=101 %]

kargen alor Real: 11.00 %

|- d-a | 2as ak

— Periodo Opciones de Despliegue
Inicial IENE 2l j v ¥alor Real
Final  |Il 52003 =||| [ ¥alor Meta
Orden |1, ASCENDEMTE [

Periodo | Walor Heal| alor Metal Cumplimiento
EME 2002 12.00 20,001 B5.00%
FEB 2002 12.00 20,001 B5.00%
MaR 2002 12.00 20,001 B0.00%

&BR 2002 11.00 2000 BN 55.00%
by 2002 12.00 20,001 B0.00%
JUN 2002 10.00 20,00 BN 50.00%
JUL 2002 11.00 2000 BN 55.00%
&G0 2002 12.00 20,001 B0.00%
SEP 2002 11.00 2000 BN 55.00%
OCT 2002 11.00 2000 BN 55.00%
MOy 2002 11.00 20.00 BN 55.00%
DIC 2002 11.00 20.00 BN 55.00%
MaR 2002 11.00 2000 BN 55.00%
Il 2003 10.00 20,00 BN 50.00%
&BR 2003 10.00 20,00 BN 50.00%
JUN 2003 10.00 20,00 BN 50.00%
1152003 10.00 20,00 BN 50.00%
B H 9 &

|| @ | o0 il 1o

Ed Mo >

Syl

.
’

Y B i

B alor Real
OV alor Meta

¥ Ver Barra de Heramientas
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Si hace clic sobre el botén _I (“Presupuestos asociados”) podra visualizar los
presupuestos que se encuentran asociados al indicador seleccionado:

E&E Presupuestos

X|
Presupuesto asociados

M argen

| Cadigo del Presupuesto | Mombre del Prezsupuesto | Curnplimientao
P2003-01 Plan de mercadea i 4444 %

Cerrar

Si hace clic sobre el boton gl (“Mostrar escalas”) podré visualizar u ocultar las escalas
que se encuentran asociadas a los indicadores.

Si hace clic sobre el botoén %l (“Imprimir”) podré imprimir la lista con los indicadores
que se encuentran asociados al objetivo.
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Responsables

Haga clic en el boton ﬁl para desplegar los “Responsables” que se encuentran

asociados al objetivo:

=R A i 2 10 TR MR W - = N e S

Responsables relacionados

Margen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

E Respongzable | Fol | Peso | Comentario
Alvarado Bonilla Denniz { Ejecutar 1
ﬂ YWazquez Elizondo kMiguel Ejecutor 1
ﬁ Yillalobos Alvarez Alvaro Coordinadior 1

4

Si hace doble clic sobre cualquier Responsable, Delphos desplegara todas las actividades
de todos los proyectos donde intervenga ese recurso. Para efectos de ejemplo haga doble

clic sobre “Vasquez Elizondo Miguel”.
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El resultado es el siguiente:

£= vasquez Elizondo Miguel

=10l x|

-

8 (Taea

IEENEY T -EREN=ER g4 4

Duracion | Comienzo Fir

Peszo Eurﬂ

@ = Plan de mercadeo

1
z- ------ Confeccionar encue

v ------ Aplicar un focus gro

i Aiplicar la encuesta 2

3
el |
T = El Implementar cambios
B |
7]

62 7/30/2002 973042002 o]

8 7302002 8/7/2002 1[5
8 7/30/2002 8472002 1=
8 8/7/2002  BAS/2002 1=
3 8/30/2002 | 343042002 1 (]

_—

ul - 200

Aug - 2002 |

3031 [ 07 [02[ 03] 04 [0 [ 06 [ 07 [08 [ 03 [T0 11 [12[13]14[15 16 [17]18] |

[ “azquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

[ “azquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

Bl ¥azquez Elizon

-
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Planes de Accion

Para la consecucion de un objetivo se pueden tener relacionados Planes de Accion que
logran su cumplimiento.

Haga clic sobre el boton ﬁl para ver los Planes de Accion relacionados.

AL sl RSN kA =y

Margen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Planes de Accion relacionados

Mambre Cumplimiento  Fecha inicial ~ Fecha final

iz Plan de mercadeo 463 17Mar03  [17-Mar03

Es importante anotar que Delphos despliega el porcentaje de cumplimiento del plan, que
para efectos practicos puede contrastarse contra el porcentaje de cumplimiento del
objetivo y determinar asi posibles causas del comportamiento de este tltimo.

Tome en cuenta que el seguimiento mas detallado debe darse en los planes de accion, ya
que son éstos los que pueden hacer que los objetivos se cumplan.
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Para abrir un Plan de Accién s6lo debe hacer doble clic sobre el mismo y aparecera la
siguiente pantalla:

£:plan de Accidn: Plan de mercadeo Ol x|
| S&#Ees B0AH @Y E R .
B (Taea Dwracidn | Comienzo Fin Peso | [ﬂ
1 =] Investigacion del m 23 77302002 82272002 1L
2 | v ------ Confeccionar encue 8 FAA0/2002  B/FA2002 10
T v ------ Aplicar un focus gro g 73042002 g3/742002 100
T ------ Aplicar la encuesta 8 8472002 84158/,2002 10
T o Evaluacion de result ¥ oa/M15s2002 /22,2002 10
T @ = Implementar cambios o 3 BAA0A2002 /302002 10
4 of
1 | r
ul - 200 Aug - 2002 N

3031 [ 07 [02[ 03] 04 [0 [ 06 [ 07 [08 [ 03 [T0 11 [12[13]14[15 16 [17]18] |

[ Tlazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

[ Tlazquez Elizondo Miguel Yillalobos Alvarez Al

= .;asquez Elizon
@ o

Si hace doble clic sobre una actividad Delphos desplegara el detalle de la tarea.
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Para efectos de ejemplo seleccione “Aplicar la encuesta al cliente”.

Podra visualizar:

Datos Generales

% Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos | Campos a'-‘l.diciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre I!ﬂ‘-.plicar la encuesta al cliente Completada gr+ % [ Hito
Duracion O Pezo 14
—Fechas reales —Fechaz estimadas
Comienzo 070802002 =] Comienzo [26/04r2008 =]
Fin [15/08/2002 =] Fin [27/0472004 =]
— Costos
Fresupuestado I c000= Dias de atraso I 0.00 %
Eiecutado | c0.004 Estado - E
Aceptar | Cancelar
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Tareas Predecesoras

x|
Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

General Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos | Campos f-‘xdiciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre IApIicar la encussta al clisnte Completada gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
~ Predecezoras
Predecesor | -
Confeccionar encuesta para el cliente LI

Aplicar un facus group

[ =

* | Aceptar | Cancelar |
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Recursos

x|
Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesoras  Recursos I Estadusl Presupuestos | Campos f-‘xdiciunalesl Nutasl

— Tarea
Marmbre IApIicar la encuesta al cliente Completado gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
— Recursos
Recurso | Unidades| «
Wazquez Elizondo Miguel _| 100 ||
Villalobos Alvarez Ahvaro 100

[ =

* | Aceptar | Cancelar |
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Estados

. TS
Z% Tarea
oy

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Recursoz  Estados I Fresupusstos Eamposﬂ.diciunalesl Nutasl

— Tarea
Mambre IApIicar la encuesta al cliente Completada I gex % [ Hita
Duracion o Pezo I 14

— Estado

Y alor

Color | Alertaz
B0.00 it

ao.o0 o AN
a0.o0 D A

- AEaLS] )

Aceptar |

Cancelar |
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Presupuestos

x
E“‘*e Tarea
Aplicar la encuesta al cliente
Generall Predecesurasl Recursaz | Estados  Presupuestos I Campos f-‘xdiciunalesl M otas |

— Tarea
MNombre IApIicar la encuesta al cliente Completada ges % [ Hio
Duracian o Pesao 14

— Presupuestos
I Codigo del Prezupuesto | Mombre del Presupuesto | Cumplimiento

E31) P2003-01 Plan de mercaden (] 44.44 %
Aceptar | Cancelar |

Haga clic sobre el Coédigo del Presupuesto y luego haga clic sobre el boton || para
visualizar el detalle del presupuesto.
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Campos Adicionales

x

. TS
Z% Tarea
oy

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos |

— Tarea
Marmbre IApIicar la encuesta al cliente Completado gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
— Campos adicionales
Campo |‘v‘alnr
Aceptar Cancelar

Los campos adicionales son definidos por el usuario. Esto le permite definir todos los
campos adicionales que requiera asociar a las tareas del plan.
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Notas

% Tarea

Aplicar la encuesta al cliente

Generall Predecesurasl Hecursu:usl Estadusl Presupuestos | Campos Adicionales |

— Tarea
Marmbre IApIicar la encuesta al cliente Completado gE= % [ Hio
Duracion o Pezo 14
— Mota
-]
=
Aceptar | Cancelar |

Como puede observar esta es una aplicacion completa para llevar el control de cada una
de las actividades que conforman un Plan de Accion.
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Cubos

Esta opcion muestra los cubos de informacion que han sido relacionados al objetivo, los
cuales pueden ser generados contra la base de datos, o ser cubos almacenados

previamente.

Haga clic sobre el boton Q] para visualizar los cubos:

Rl W E T e EEE

MMargen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Cubos relacionados

Cuboz | Tipn | Guardado |
EI[_/Cubos;
------ il Gastos de envio Relacional
b [l Pedidos Relacional

EB Cubos Guardados
‘e [ Ejemplo Wentaz.Cub  Relacional

Haga doble clic sobre el cubo que desee visualizar, que en este caso serd el cubo
“Pedidos”, el cual harda wuna consulta a la base de datos (transparentemente para el
usuario) y crearda la vista multidimensional de la informacion, es decir, le permitird
visualizar cientos de vistas diferentes.
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana:

i

J_| Ver  Herramientas

Mombre de compafiia[= Ciudad ~
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Arrastre las variables que desea visualizar para darle forma al cubo segin sus
necesidades:

[ -lofx|

J_| Ver  Herramientas

|
Alice Mutton 42700 264.00 115600 —
Anizeed Syrup 128.00 17000 416.00 3
Boston Crab Med| 51600 57400 139400 1,284.00
Camembert Pierrd 53300  978.00 48200 1,993.00

Carnaryon Tige[g 168.00  2683.00 28000  ¥16.00

Chai 26000 43400 59500 1.289.00
Chang 46000  B43.00 27300 1.387.00

Chartreuse verte 197.00 33200 33600 57500
Chef Anton's Cajl| 255.00 133.00 24600 64300
Chef Anton's Gud| 11700 13200 12700 376.00
Chocolade 45.00 1500 10300 168.00
Cite de Blaye ME0D 33000  F600 82200
Escargots de Bof 20100 10500 30600 E1200

| i N N e | 17FE NN 274 NN 101 .Mn E91 nn x
4 3
J L] |
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Otra posibilidad que hace tnico a Delphos es poder consultar el detalle de los registros
que le dan origen a un total. Si oprimimos doble clic sobre la celda que interseca Alice
Mutton y Aéreo, 465.00, se mostrara:

_Iojx
HOMERE D CIUDAD REGIOM PaIS FECH DE I[% DE EMviO| MOMERE D| CAMTIDAD
Berglunds st| Luled Suecia 1991-07-25 1| Alice Muttor a0
|zland Tradit| Hedge End | Lancashire | Reino Unidc) 1932-02-13 1| Alice Muttor 20
Lehmannz k| Frankfurt a.b Alemania | 1992-02-28 1| Alice Muttor a0
Furia Bacalr| Lisboa Partugal 193592-03-04 1| Alice Muttor a0
Blondel pére| Strazbourg Francia 1992-06-18 1| Alice Muttor 30
Hunagry Caye| Elgin 0R EE LU 19921209 1| Alice Muttar 2
Ernzt Hande| Graz Auztria 1992-12-24 1| Alice Muttor 45
S ave-a-lot | Boize D EE LU 13593-06-15 1| Alice Muttor 100
Pizcolo und | Salzburg Auztria 19593-08-24 1| Alice Muttor a0
Ernzt Hande| Graz Auztria 13593-09-02 1| Alice Muttor a
Feagiani Ca| Reaagio Emili [talia 19593-09-27 1| Alice Muttor 20
A attleznake | Albuguerque| M EE LU 139312-20 1| Alice Muttor G
D monde e| Mantes Francia 1354-01-10 1| Alice Muttor 15
Godog Cocir| Sevilla Ezpafia 1334-01-20 1| Alice Muttor 12
S ave-a-lot | Boize D EE LU 13594-03-25 1{ Alice Muttor I

4 | A
Cantidad de regiztros 15 @l ﬂ

Esta informacion, si desea, puede ser enviada a MS Excel o enviada al portapapeles para
luego pegarla en cualquier aplicacion de MS Windows que pueda pegar contenidos del
portapapeles.

Considere las posibilidades, ya que Delphos es el inico software que le permite pasar de
un indicador a un cubo y de este a las transacciones que lo conforman.
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Graficos

Los graficos creados, mediante el Asistente de Graficos, pueden ser asociados
selectivamente a los diferentes objetivos.

Haga clic sobre el boton ll para ver los graficos que se encuentran asociados al
objetivo:

= AN AV TR e =R ey sy

MMargen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Graficos relacionados

Mombre Descripoion

¥ Gastas Por Pais | Muestra las gastos para los principales mercados dande incursionamas

Para abrir el grafico haga doble clic sobre el mismo.

Delphos ejecutara la consulta sobre la base de datos y desplegara el grafico con la
informacion actualizada.
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Por si mismo el Visualizador de Graficos es toda una aplicacion.

74| Grafico: Gastos Por Pais _lolx|
H@‘E‘ﬁ*|ﬁé‘@|2naar ..

|OE (0% ki Bk MBS 3 [A.

, &

Gastos por pais et

agl

b

A

L4

iy

Esta aplicacion cuenta con cientos de opciones para personalizar el grafico a sus
requerimientos.

Si desea esos graficos puede enviarlos al portapapeles y pegarlos en cualquier aplicacion
MS Windows, tal como MS Word o MS Power Point.
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Comentarios

Haga clic sobre el icono El para ver los comentarios asociados al objetivo.

S T AP e

Margen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

I
Comentarios relacionados E’-||

Comentarios
@ Mo hemnos logrado mantener el margen congolidado

Utilice el boton El para agregar un nuevo comentario.

El objetivo es permitir retroalimentarse con base en las observaciones de los diferentes
usuarios que interactuan y velan por el cumplimiento del objetivo.
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Si hace doble clic sobre alguno de los comentarios presentes se despliega el detalle del
mismo:

x
Creador: Adminiztradaor del Siztema 1112005
Modificador:  Administradar del Siztema 11142005
“\ln hemos logrado mantener el margen consolidado =]
*= = Aceptar |
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Documentos Asociados

Al definir el objetivo, usted le podra asociar cualquier tipo de documento, los cuales
podran ser abiertos directamente desde el panel.

Haga clic sobre el boton M para visualizar los documentos que han sido asociados al
objetivo.

AL 211 TR KSR e =N sy s

MMargen
o

Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad
Documentos relacionados
DOCUMENTO | Guardado | Comentarios

Consolidado 93-2000 x5

i Entidadezsupervizadaz. doc vl
Prezupuestos_ ACME. pdf

Para abrir el documento s6lo haga doble clic sobre el mismo.

Como puede observar se pueden asociar documentos MS Excel, MS Word y de cualquier
otro tipo.

Nota:
Si el documento seleccionado no se encuentra en su computadora o cambio de
ubicacion, Delphos Administrador no cargard la aplicacion asociada, a no ser
que se le haya indicado que almacene el documento en la propia base de datos
de Delphos.
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Tome en cuenta que también se pueden asociar archivos de MS Project. Entonces la
pregunta que cabe es: ;Por qué Delphos implementa su propia aplicacion de Planes de
Accion?

Las respuestas a esta pregunta son:

1. Asi los usuarios no tendran que pagar por licencias para utilizar tecnologia de
proyectos.

2. Con MS Project, de manera convencional, usted no puede consultar todos los

proyectos (archivos diferentes) en que se encuentra involucrado un recurso o
persona especifica.
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Estrategias

Los objetivos normalmente estaran asociados a una o varias estrategias establecidas,
también llamados Temas Estratégicos.

En nuestra pagina Web www.deinsa.com, en el portal del Cuadro de Mando Integral,
haga clic en el hipervinculo “Perspectiva Financiera” para encontrar diferentes estrategias
que pueden seguir las empresas.

Haga clic sobre el boton ﬁl para visualizar las estrategias asociadas al objetivo.

= AL A 211 TR P d e =N s

Margen
[n]
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Estrategias relacionadas

tejorar la estabilidad al ampliar laz fuentes de ingrezo procedentes de loz clientes actuales :J

[
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Factores Claves

Utilice esta opcion para desplegar aquellos Factores Claves de Exito asociados a los

objetivos.

Estos representan los elementos principales para la consecucion de la estrategia.

Haga clic sobre el boton gl para visualizar los Factores Claves asociados al objetivo.

T e 0 | T 2] o ] 3 |

MMargen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad

Factores Claves relacionados

Serd indispenzable contar con suficiente capital de trabajo para poder emprender las tareas, AI
ezpecialments en el rea de mercadeo
=
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Campos Adicionales

Utilice esta opcion para desplegar los Campos Adicionales asociados a los objetivos.

AL S TN d B AN

Margen
(1]
Objetivo:
Dezeamas incrementar la participacion en el mercado pero zin zacnficar el margen de ;I

utilidad
=

Campos adicionales

Campo Walor

Departamenta ¢ Financiero
Friondad Alta
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Presupuestos

Utilice esta opcion para desplegar los Presupuestos que han sido asociados a los
objetivos.

Estos representan, el contenido econdmico, que hard posible que se consigan los
objetivos, y que por supuesto deben administrarse.

Haga clic sobre el boton para visualizar los Presupuestos asociados al objetivo.

AL 211 TR 2 = s

Margen

[n]
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I
utilidad
Presupuestos relacionados
Eu:'udigu:u del Prezupuesto | Hombre del Prezupuesto | Cumplimiento |
31 P2003-01 i...| Plan de mercadeo M 44.44 %
EX| P2003-02 Presupuesto para la obtencidn de 1S090071 [l 35.00 %
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Haga clic sobre el Coédigo del Presupuesto y luego haga clic sobre el boton || para
visualizar el detalle del presupuesto.

| Cédigo del Presupuegta Mombre del Presupuesto | Cumplimienta |
£ P2003-01 li. Elan de mercadea () 44.44 %
Ex| P2003-02 rezupuesto para la obtencidn de 1SO9007 (W) 35.00 %
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Al hacer esto aparece la siguiente ventana, mostrando los datos Generales del
Presupuesto:

E] Presupuestos |

Presupuesto

Plan de mercadeo

Generall Mu:untusl Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablas au:lic:iu:unalesl Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian 44 44 4 (or
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

Descripcidn Presupuesto para atender el asequiamiento v pago de reclamos

RN

Categoria |Intemns | Fechas
Imicial I—_l

Moneda | Dolares =] | 08/08/2003 -
. _ Final I—_l

Fuente de Financiamiento |Presupuestn ordinario | =] NA22002 -

Factor de conversicn | 411004 | Afio de refersncia | o003 =
] Aceptar | Cancelar |

El “Factor de Conversion” se refiere a la tasa de cambio cuando se establecen
presupuestos distintos a la moneda nacional.

En el caso del “Afio de Referencia”, su propdsito es definir un afo base cuando un
presupuesto abarca mas de un afo, de tal manera que para efectos de salidas o reportes

los montos se consolidaran en ese afio de referencia.

Tome en cuenta que si un presupuesto lo quiere desglosar por afios, entonces debera crear
un presupuesto por cada afio.

Observe que puede categorizar los presupuestos por Categoria, Tipo de Moneda y Fuente
de Financiamiento, todas definidas por el usuario.
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También podra visualizar:
Montos

Presupuestos |

| Presupuesto

Plan de mercadeo

Gieneral : MDHtDSEl Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablas adiciunalesl Estadu:usl Eumentariusl

|dentificadaor ngugg.m Parzentaje de Ejecucian 44 44 & |og
Mombre IF'Ian de mercadsa E stado -3 Pezo

Montos ICun baze en el detalle j
Originial 5300004 | Feal | 2800004 |

™ Dismiruciones 0.00A | Dizpanible | 3.500.00 & |

|

™ Aumentos | |:|_|:||j¢| [T Compromisos | EI.EIEI¢|
|
|

Presupuesto total 5,3DD_DD¢| [~ Unidades

Aceptar Cancelar

Si se eligen montos con base en el detalle, se desactivaran los campos numéricos de esta
pantalla, puesto que seran calculados con base en las cuentas o partidas presupuestarias
que se registren en el area de “Detalle”.

Selectivamente puede activar los campos de “Aumentos”, “Disminuciones” y
“Compromisos” para tener un detalle mas amplio del movimiento presupuestario. En
caso de ser activados y seleccionar montos con base en el detalle, estos campos le seran
solicitados cuando registre las cuentas o partidas presupuestarias respectivas.

Lo anterior aplica también para “Unidades”.

Se utiliza montos “Real”, ya que Delphos permite presupuestos tanto de Ingresos como
de Egresos; en este ultimo caso “Real” equivale a “Presupuesto Ejecutado”.
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Detalle
x|

§| Presupuesto

Plan de mercadeo

Generall Mantos Detallel Responzables | Campos adicionales | Tablas au:lic:iu:unalesl Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian 44 44 4 (or
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

Tipo IDigitadD | @l E:_E|| %l v Afa [ Periodo

Cuenta | Descripcion | Fresupuesto inicial| o
02049 Servicios Piblicos Waros 1.000.00
B 0213 Wiaticoz dentro del pais 2,000.00
B 0215 Tranzportes dentro del pais 1,500.00
B 03-06 Productos de papel y cartdn RO0.00
{0311 Repuestos 1,000.00 =
a | s

il%lﬁl Aceptar | LCancelar |

Aqui se incorporara cada una de las cuentas o partidas presupuestarias que conforman el
presupuesto especifico.

La cantidad de informacion que debe capturar por cada cuenta, dependera de los campos
activados en el area de “Montos”.

Para agregar o modificar montos solamente desplacese en el “Grid” o Cuadricula.

Utilice el boton EI para crear, modificar o borrar “Cuentas o Partidas Presupuestarias”
del Catélogo.
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Al presionar este boton aparece la siguiente ventana:

1 Mantenimiento de Cuentas

‘uentas presupuestarias

Servicioz

- Semvicioz Plblicos W arioz
------ 02-13 - Wiaticos dentro del pais
------ ¥ 02-15 - Tranzportes dentro del pais
------ ,« (2-23 - Mantenimiento y Reparacion
------ ,« 02-33 - Imprenta y encuadernacian

¥ 02-34 - Comisiones v obroz

------ 03-02 - Medicinas v productos quimicos
------ 0305 - Productos de papel v cartdn

------ 03-09 - Instrumentos y Herramientas

------ 0311 - Repuestoz

Salir

Utilice esta ventana para dar mantenimiento a sus cuentas y presione “Salir” para volver a

la ventana de “Presupuestos”.
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Responsables

E Presupuestos

§| Presupuesto

Plan de mercadeo

Generall Mu:untusl Detalle  Fesponsables | Campos adicionales | Tablas au:lic:iu:unalesl Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m

Mambre

Forcentaje de Ejecucian

[ s

IF'Ian de mercadeo

E ztado -3 Pezo

el AEILY

Responzable Rl | Pezo Camentario
ﬂ Alvarado Bonilla Denniz Ejecutar 1
ﬂ Alvarado Barantes Andres I: J 1
4| | 3
Aceptar | LCancelar

Aqui podra definir quiénes
Presupuesto seleccionado.
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Campos Adicionales

E] Presupuestos |

§| Presupuesto

Aseguramiento y pago de reclamos

Generall Mu:untusl Detallel Responzables  Campos adicionales | Tablas au:lic:iu:unalesl Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian d5134 |2

Maombre I.-’-‘«Seguramientu:u v pago de reclamos Estado -3 Feso 1%

Campo W alar
tonto Adicional £ 25000

Aceptar LCancelar

Delphos permite asociar tantos campos adicionales como necesite asociar a los
presupuestos. En este caso, se definid tnicamente el campo “Monto Adicional”, por lo
cual se puede actualizar su valor en esta pantalla.
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Tablas Adicionales

E] Presupuestos |

§| Presupuesto

Aseguramiento y pago de reclamos

Generall Mu:untusl Detallel Responzables | Campos adicionales  Tablas adicionales I Estadu:usl Eomentarinsl

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian d5134 |2

Maombre I.-’-‘«Seguramientu:u v pago de reclamos Estado -3 Feso 1%

M Froductividad

[[] Crecimienta en los ingresos

Mejorar la eficiencia de las operaciones, pasando los clientes a unoz canales de distnbucidn mas rentables ‘I

Aceptar | LCancelar |

Delphos permite asociar tantas tablas adicionales como necesite asociar a los
presupuestos. En este caso no se encuentran tablas adicionales creadas.
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Estados

Presupuestos x|

Generall Mu:untnsl Detallel Responsables | Campos adicionales | Tablas adicionales  Estados I Eumentariusl

|dentificadaor ngugg.m Parzentaje de Ejecucian 44 44 & |og
Mombre IF'Ian de mercadsa E stado -3 Pezo

Caondicicn | W alor Caolar | Alertas
HE £0.00 A
8000 A 08

a0.00 DA |

= [ 4 [

Aceptar Cancelar

Aqui define cémo desea que se calcule y despliegue el indicador del presupuesto.
Observe que el campo Porcentaje de Ejecucion tuene un valor de 45% y el Estado es de
color rojo, ya que es menor al 60%.

El Porcentaje de Ejecucion se calcula:

Monto Real / Presupuesto Total

21,320.00 / 47,238.00 = 45%
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Comentarios

E] Presupuestos |

F. g Presupuesto

Plan de mercadeo

Generall Mu:untusl Detallel Responzables | Campos adiciohales | Tablas adicionales | Estados I:Dmentaricual

[dertificador Ipzuug.m Parcentaje de Ejecucian 44 44 4 (or
Mambre IF'Ian de mercadeo E stado -3 Peszo

aja|x|a
COMENTARID | CREADOR | MODIFICADOR | Fect
3 Deben coordinarse todos loz aspectos relacionados 1 1i ZBA4)
4 | b
Aceptar | LCancelar

Permite asociar, para efectos de retroalimentacion, cualquier comentario que deseen
hacer los usuarios respecto al presupuesto especifico.
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Tablas Adicionales

Utilice esta opcion para desplegar las Tablas Adicionales que han sido asociadas a los

objetivos.
Haga clic sobre el boton para visualizar las Tablas asociadas al objetivo.
=R &|w iG] 29 =E &R
Margen
(1]
Objetivo:
Dezeamas incrementar la participacion en el mercado pero zin zacnficar el margen de ;I
utilidad

Tablas relacionadas

IF':::Iitiu:as j

F'|:|| i.til::El |:|1
Palitica 02

Palitica nimero 1

K0
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Reportes

Utilice esta opcion para desplegar los Reportes que han sido asociados a los objetivos.

Haga clic sobre el boton para visualizar los Reportes asociados al objetivo.

MMargen
o
Objetivo:
Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de ;I

utilidad
=

Reportes relacionados
Reparte | Guardado |

g Reportes :

------ RE| Catdlogo de productos
- |Fwventanio de Productos por Categaria

- Presupuesto
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Bitacoras

Esta opcion le permite ver las bitdcoras que se encuentren asociadas al objetivo.

. . 1D L o . -
Haga clic sobre el boton para visualizar las Bitacoras asociadas al objetivo.

=AY AR NI R WAL d b d e =N L)

MMargen

Objetivo:

Deseamos incrementar la participacion en el mercado pero zin sacrificar el margen de Al
utilidad
=

Bitacoras relacionadas

Descrpoion
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Informacion Adicional

Esta opcion le permite ver la informacion general del objetivo.

Haga clic sobre el boton EDJ para visualizar la Informaciéon Adicional asociada al
objetivo.

Podra visualizar:

General

Informacion adicional

General

General | Walores I

M ambre; IHa[gen
Creado por: |Administradm del Sistema Identificadar: — jOB.)
O bjetivao: Deseamos incrementar la participaciin en el mercado pero sin sacrificar

el margen de utiidad

[T Hakilitar fechas, — Fechas estimadas
[¥ | Defirin valores asociados a un indicadaor Inicial IEI'I Aan /2002 j
- Final: —
Objetivo & IMedianD plazo j ID-I Han /2002 J
Perzpectiva; IF|NAN2AS — Fechas reales
|ricial; -
Pricridad: |2 - Mediana =] micis IEI1 Man /2002 <]
Final: -
Estado: [z Activo 5l [o170an /2002 -]

Aceptar
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Valores

b - =N
i Informacion adicional

General  “alores |

Yalor b aximo; I 0.00

Yalor b inimo; I 0.00

Pesn; I 1
Condicidn | Y alor Color
< G0.00

Aceptar
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Visualizar ScoreCard

Despliega la jerarquia del arbol de objetivos en forma de organigrama:

=

“ﬂ_rchivo Edicion  Wer

= E% 0w&E B 7 U

L EE rman -} @@

[&

odelo Camercial
5%

[]
£

Clientes
85%

[]

Parguen facil

[] []
‘ [ £ ‘ [ 4 [ 4 [ 4
Entrega en 24 horas Gl ??EE?CDH oL Muehles de Calid ™
Kl R

A

Esta por si misma es una aplicaciéon con una gran funcionalidad.
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Si oprime doble clic sobre cualquier objetivo, se presenta el panel del objetivo:

g°a Margen

=10l x|

[ ||| ]G] 0] &% ¥ == ER )

Chentes

Objetivo:

& Cudl ez el valor de la propozician al cliente
que estamos buzcanda?

Descendientes

que wa a generar loz ingresos financienos Al

[~

Mambre

| Semaforo |Cumplimie... PESD|P.|

@ Margen

[&] 5 00% 1%
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Visualizador Causa-Efecto

Podré crear relaciones Causa-Efecto de una manera rapida y sencilla:

_io/x]
Generacion de valor

Dezcribe el encadenamiento de cauza y efecto de los diferentes objetivos y metas

Mamkre |Sem - Haombre -
EI@ Modelo Comercial ] Etﬁ Generacion de walor
EI@ Finanzas ! L—_I@ “Walor de la accion
EI@ Incrementar &l valor de ks accidn O il 185 Crecimiento en las utiidades
: @ “alor de la accidn sl — ll E@ Participacién en el mercada
E@ Crecitnienta en las Ltilidades 0 D@ Tamano del mercado
-85 Crecimienta en las utiidades %] il - E1 43 Satisfaccidn en la seleccidn de mushles
> D@ Lttilidades este me=s =] 3' -D@ Mumero de items para seleccionar
D@ Ltiidaces e mes antetior o] EI@ Taza de confianza del clients
EI@ Incrementar participacion en el mercado (2 E = @ Taza de conocimiento de log empleac
>D@ Paicipacion en el mercado =] = : D@ Taza de empleados capacitados el
D@ Tamano del mercado [ El El@ S atisfaccidn de opciones financieras
EI@ Mantener los margenss (=] E D%f) Financiamientos menzuales > a US
D@ Margen vl = E@ Calidad de los muebles
E@ Reducir costos de administracion ] = i D@ Reclamos de calidad por cada 100
D&? Costos administrativos @] EI@ Aprobacidn del crédito
. I i Readirir 6l castn de almacenaie ﬁ’ it . I L% Salicihdes de créditn an 110 Tlnl it

Aceptar | Cancelar |
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Las diferentes relaciones causa-efecto que haya definido las puede visualizar de la
siguiente manera:

;- Generacion de valor

_|o] x|
JJ frchivo  Edicion  Mer ‘
| HY mg Bsu|===|(hEER]AY -A(/cB%R
(&
F
Walor de la accion
TE%
' ;
Crecimiento en laz . .
utilidades Costos ac;rgl}zlstratwus
40%
I *:
¥ *
Margen Ltilidades este mes Empleados
55% Q4% admlqn:jsirztwos =
ll I 3 A
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De igual manera, si oprime doble clic sobre cualquier objetivo se presenta el panel del
objetivo:

&% Delphosi@

=101 x|

AL S AR dd = E RN

Creciniento en las utilidades

—+ 025

Descendientes

Mambre | Semaforo |Cumplimie... Peso | Perzpectiva
=€ Modelo Comercial O 84 526% 1
“ 35 Crecimiento en las utildades [¢] 40.00% 1x
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Cubos

Con Delphos podra crear cubos de informacion, que permiten miles de vistas con la sola
utilizacion del raton:

JJ Ver Herramientas

=100 x|

Alfreds Futterkist:

Ana Trujillo Emp:

Antonio Moreno
Around the Horn

B's Beverages

Berglunds snabhl
Blauer See Delik

Blondel pére et i

Bon app’

Bottom-Dollar Ma|
Bélido Comidas ¢

Cactus Comidas 1
Centro comercial

[yl SR —— l"'L:__I

|

151,00
435,00

29.00
544,00
101,00
32a.00
474,00
533.00
137.00

18,00

44.00
274 0N

17.00
45,00
209.00
181.00
204,00
&06.00
75,00
175,00
251,00
558,00
152,00
56.00

11.00
149 N

214,00
53,00
582.00
¥13.00
287.00
1.324.00
173.00
883.00
1.043.00
1.378.00
383.00
115,00

55.00
ERM AN
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Basado en la informacion del cubo podra generar cualquier tipo de grafico:
[ o
(&6 o Bea ak T

e o pluki: Be M@sE=| 0| 4.

Y Basaec
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Enviar la vista del cubo a MS Excel o cualquier otra hoja electronica:

ol
Eﬂ Archivo  Edicion  Yer Inserkar  Formato  Herramientas Datos  Weptana 7 -0 X
2 [ 7147|E|£§ E== My [EFE DA g

A - b
A E | C | D E —
1
2 12/12/2003
3 |Nombre de compafiia Aereo Terrestre  Maritimo  Total e
4 |Alfreds Futterkiste 137,00 R0 ,00 17 .00 214 00
5 |Ana Trujillo Emparedados y helados 18,00 aa 45 00 3,00
& |[Antonio Moreno Tagueria 22200 151,00 20900 432 00
¢ |Around the Horn 50,00 483 00 181,00 71900
5 |B's Beverages o400 59,00 204 00 a87 00
9 |Berglunds snabbkop 27400 544 00 S06 00 1.32400

10 |Blauer See Delikatessen 3,00 101,00 7500 179,00
11 |Blondel pére et fils 386,00 323,00 17500 339 00
12 |Bon app” 32400 474 00 25100 1.049 00
13 |Bottom-Dollar Markets 287 .00 533,00 258 00 1.378,00
14 |Bélido Comidas preparadas 40,00 197 .00 15200 389,00
15 |Cactus Comidas para llevar 40,00 19,00 a5 00 11500
16 [Centcn ramerci nrteruma M A4 N 11 N0 500 T
4 4 ¢ M[\Hojal { Hoja2 £ Hojas | 4] LTJJ
Lisko MWLM o
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Reportes

Podré generar reportes con la siguiente herramienta:

[E Reporteador Gerencial ;lglﬁl

archivo  Edicion  Yer Inserkar Herramientas Aywuda |

D-2E8® s o & 2e

2l

|h PN OSHmM@EES NOEELY (D% E T

I:'-|-1-|-2-|-3-I-4'I'5'|'ﬁ"'?'3" B

B |24
J El Sec Enc Pag 1=

|‘|||||| Alinsar Marca c 2 - ddPACenter 2
- A A A A A A A A F'."CIWSI:I"':':EI’S True
ﬂ =l Sec_Detalle arids 4
DR Gridt i
i L1010 N I I e e Habilitar &l TOC True
Imprime Marca

- (I Marca de Agua (None)

‘N1 1 1 1T 1 71 . Maxima de Pag 0

I DS I N I EDR IR RN D Mombre del Do Reporte Deinsa (12-Di
3 Ancho de Inpre 9360

S O O AT D I IUED I Wisihle Reala  True

;4' I 4

Disefio

| | CAPS | NUM | 12/12/2003

Los reportes generados pueden ser exportados a formatos PDF, HTML, TIFF, etc.
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Bitacoras

Le permitiran llevar un mejor control sobre informacion importante y cambios realizados
en los Objetivos e Indicadores presentes en el modelo:

FAMantenimiento de plantillas de bitacoras -|10] x|

Salir
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Solicitudes

Los usuarios con pocos privilegios administrativos dentro de la aplicacion podran hacer

solicitudes, para asi realizar cambios en el modelo:

rq Modificaciones

Mantenimiento de Modificaciones

=10l x|

Djelx < Eias| 4 =|%E @9

Solicitud | Objeto | Operacién | Estado | Etapa Actual

| Responzable
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Tipos de Indicadores

Permite definir tipos para los diferentes indicadores que se encuentran en el modelo.

_ioi x|

J Definicion de Tipos de Indicadores

BRI

Mamkbre

51 T
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Definicion de Rangos

Permite al usuario crear rangos o escalas predefinidas.

101 x|
. Definicién de Rangos
E Parcentaje B
|| x| | /x| a|s| 4]

Mombre Definicion

- [Malo =60
- [ Regular =80
S | = == &0

X 1
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Foros de Discusion

En aras de la retroalimentacioén de todos los miembros que interactian con un modelo, se
cred un foro para cada uno de ellos.

<} Delphos: Foro de Discusion - Microsoft Internet Explorer ===l

J Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Awuda |ﬁ

J Gakss - o= - @ 4] 4 | ‘QiBisqueda [ Favoritos £ #Historial |i%v =]

]Qifettién i@ hitp: filocalhostForodelphos)dsp  TMPS18pSE7uwWk, asp _'J & H\"I'nculos £
=

U e phos)

Acme- Modelo Comercial

Tema de Busqueda: | Buscar |

| Topico ‘ Autor | Respuestas | Fecha

| Delphos | Steven Segura | 2 |11x’04x’2002 10:26:33
|Programacién VB|ﬁndres aluaradol i |11x"05x’2002 14:11:03
[ rendimiento |Dennis alvarado | 3 |11£D?x’2002 11:01:29

Muewo Mensaje |

|@ Lista I_ l_ Inkramet local
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Delphos Analyzer

Permite al usuario definir paneles, similares al comportamiento de los HTML, donde
podré integrar selectivamente: graficos, cubos, objetivos, imagenes, indicadores, texto,

cubos, etc.

Es similar a crear un sitio WEB.

Puede crear interfaces impresionantes.

%% Delphos© Analyzer - [Mapa Centroamerical

@' frchivo  Edicion Mer  Herramientas  Yentana  Ayuda

|es-@- 2

SALVADOR

 NICARAGLA

Cuadro Corporativo

MiAM ‘
GRAND CAYMAN

http://www.deinsa.com/
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Podra navegar entre paneles con mucha facilidad

%% Delphos© Analyzer - [Costa Rica] - | Ellil
QJ frchivo  Edicion Mer  Herramientas  Yentana  Ayuda
- & - <t 18] x|

Costa Rica

Finanzas

Clientes

13%

|

sl

Aunque Delphos cuenta con muchas més funcionalidades, esperamos que los mostrado

en este documento le sea de utilidad.
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. Como localizarnos?

Desarrollos Informaticos DEINSA Sociedad Andénima
Teléfonos (506)276-3380

Fax (506)276-3778

Correo 314-2350 San José, Costa Rica

Direccion: 200 sur y 200 oeste de la Escuela Republica de Panama,
San Antonio de Desamparados, San José, Costa Rica.

E-mail mercadeo@deinsa.com

Web www.deinsa.com
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