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Introduccion

El presente documento tiene como finalidad presentar las bases fundamentales para
desarrollar un Cuadro de Mando Integral, y a continuacién observar sus principales
elementos desarrollados en Delphos.

Delphos es un administrador de indicadores de gestion estratégicos, conocido
normalmente como Cuadro de Mando Integral o Balanced ScoreCard, que permite
visualizar, de una manera muy sencilla, el estado estratégico de su organizacion,
facilitando enormemente su seguimiento y cumplimiento.

Los beneficios de Delphos pueden resumirse de la siguiente manera:

Permite implementar integramente, de una manera muy sencilla, y sélida a la vez,
un Enterprise Balanced ScoreCard de Ultima generacion.

La organizacion podra definir modelos, objetivos, metas e indicadores de una
manera totalmente integrada, y coherente con la estrategia de la organizacion..

Ademas podra especificar planes de accion compartidos o independientes para
cada objetivo y/o meta del modelo, para un adecuado seguimiento.

Delphos dispone de un sistema de alertas, y envio automatico de correos
electronicos, que le permitird a los usuarios designados estar informados, al
momento de presentarse una situacion que amerite su intervencion.

Delphos implementa cubos de informacién para el anélisis multidimensional de
su informacion, siendo la Unica aplicacion a nivel mundial capaz de pasar de un
indicador a cubos y de éstos a los registros transaccionales. Ademas tiene interfaz
con nuestro generador de reportes Matrix, nuestro disefiador de modelos de
negocios Deinsa Funcion@, MS Project ® MS Excel® MS Word® vy
cualquier otra aplicacién. En este sentido Delphos es unico en su género e
implementa fielmente lo que Peter Drucker define como un verdadero sistema
de informacion gerencial.

Mediante el andlisis Causa-Efecto y el disefio de escenarios, la gerencia podra
evaluar la concordancia entre los diferentes indicadores de sus modelos

Con Delphos, su organizacion estard a la vanguardia en la gestion estratégica,
permitiendo la implementacion de las mejores practicas en la administracion
moderna.

Permite definir cualquier forma de visualizacion, integrando en cada panel:
objetivos, indicadores, graficos, imagenes, cubos, etc.
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En cuanto sus caracteristicas técnicas, se tienen:

e Implementa un Balanced ScoreCard, en concordancia con normas
internacionales, especialmente, las dictadas por Balanced Scorecard
Collaboratives Inc.

e Permite definir organizaciones, modelos, mision, vision, factores criticos de éxito,
estrategias, perspectivas, objetivos, metas, indicadores, planes de accion,
responsables, graficos, cubos, escenarios, relaciones causa-efecto, y todo tipo de
documentos relacionados..

e Delphos esta basado en arquitectura Cliente/Servidor, permitiendo adicionalmente
conectividad universal a cualquier tipo de base de datos, ya sea relacional o
multidimensional, alimentando los indicadores directamente de su fuente de datos
original, no siendo necesario redigitar ningun dato, manteniendo su informacion
estratégica  totalmente integra y actualizada, de manera completamente
automatica.

e Delphos permite acceso compartido de miles de usuarios.

e Desarrollado por Deinsa, fundada en 1990, y lider a nivel latinoamericano en la
implementacion de sistemas gerenciales, con mas de trescientos instalaciones en
trece paises.

e Delphos fue desarrollado integramente en Microsoft Visual Studio®, orientado
completamente a objetos.

e Delphos incorpora asistentes de SQL y MDX, impresionantemente sencillos y
poderosos a la vez, por lo que ademas le permite tener indicadores alimentados
directamente de diferentes fuentes de datos: Oracle®, MS SQL Server®,
Sybase®, Informix®, etc.

e Para la creacion de indicadores, basados en otros indicadores, dispone de un
generador de formulas muy robusto.

e Permite la definicion de cualquier tipo de periodos y posee un servicio automatico
que se encarga de alimentar la base de datos con informacién de los indicadores.

e Y muchas otras caracteristicas que lo hacen tnico en el mercado mundial.
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Seguros ACME

Seguros ACME se dedica a los seguros de propiedades y a terceros. En 1993, cuando
lanzo6 su proyecto de Cuadro Integral, SEGUROS ACME tenia 6500 empleados y unos
ingresos de US$4 mil millones. Sin embargo, sus resultados de explotacion eran tan
catastroficos, con pérdidas de cientos de millones de dodlares, que la corporacion matriz
ACME, estaba pensando en cerrar la empresa y abandonar el negocio de seguros a
terceros y sobre propiedades.

La importancia de vincular los indicadores del resultado con los inductores de la
actuacion es clave en las compaiias aseguradoras. Se trata de un sector caracterizado por
grandes retrasos entre el momento en que se toman las decisiones de rutina y el momento
en que se dan los resultados correspondientes. Por ejemplo, la eficacia del
acontecimiento central de asegurar contra riesgos- evaluar un riesgo y ponerle precio- no
se conoce hasta que se han hecho, y solucionado, las reclamaciones subsiguientes. La
incidencia de acontecimientos asegurados y la resolucion a través del proceso de
reclamacion puede llevar de dos a cinco afios, aunque en casos extremos, como la
litigacion por asbestosis, la exposicion puede durar décadas. En un entorno de esta clase,
disponer de una variedad de indicadores causa y efecto es vital para la motivacion y
medicion de la actuacion de la unidad de negocio.

Seguros ACME era una de las principales empresas aseguradoras que, durante la ultima
década, habia estado plagada de resultados insatisfactorios. Se contratd a un nuevo
equipo directivo para que diera la vuelta a la situacion. Su estrategia fue apartar a la
empresa de su enfoque generalista - proporcionar toda una gama de servicios a todo el
mercado- para pasar al de un especialista, una empresa que se centraria en unas
posiciones mas definidas. El nuevo equipo de alta direccion identifico varios factores
clave para el éxito de su nueva estrategia especialista:

e Llegar a ser mejor en la comprension y seleccion de los segmentos de mercado
deseados;

e Llegar a ser mejores en seleccionar, educar y motivar a los agentes que debian
perseguir a estos segmentos;

e Megjorar el proceso de asegurar contra riesgos, como el punto central para ejecutar
esta estrategia; y

e Llegar a ser mejor en integrar informacion sobre reclamaciones en el proceso
asegurador, y para mejorar la selectividad del mercado.

Los ejecutivos de Seguros ACME seleccionaron al Cuadro de Mando Integral como la
herramienta primordial para ser utilizada por el nuevo equipo directivo para conducir el
cambio completo. Seleccionaron el cuadro de mando porque pensaban que ayudaria a
clarificar el significado de la nueva estrategia en la organizacion y proporcionar un
temprano feedback de que “el barco estaba virando en redondo”.
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En la primera fase, los ejecutivos definieron los objetivos estratégicos para la nueva
estrategia de especialista.. Seleccionaron indicadores para lograr que cada objetivo fuera
operativo, al conseguir llegar a un acuerdo sobre la respuesta a una sencilla pregunta:
(Como sabremos si Seguros ACME ha alcanzado este objetivo?

Las respuestas a esta pregunta proporcionaron los indicadores que debian utilizarse. Los
indicadores de los resultados centrales fueron también denominados indicadores del

resultado estratégico, porque describian los resultados que

obtener de cada parte de su nueva estrategia.

los ejecutivos deseaban

La siguiente figura resume el Cuadro de Mando Integral de seguros ACME:

Ohjetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

{Indicadores de efecto)

(Indicadores causa)

Financieros

F1 — Batisfacer las expectativas de
los accionistas

F2 —Mejorar 1a actualizacidn de las
operaciones

F3 — Conseguir un crecimiento
tettable

F4 — Reducir elriesgo de los
acciotistas

Rendimiento sobre el capital

Ratio combinado

Wariedad de negorios
Férdidas catastrdficas

Clientes
C1 —Mejorar la actuacion de la
agenria

22 —Satisfacer las metas de los
asegurados

Adguisicidnfretencidn
(fremte a lo previsto)

A dguisicidnfretencidn
(por segmenta)

Actuacidn de la agencia
(fremte a lo previsto)

Encuesta de satisfaccion de los
asegurados

Interno

I1 — Desatrollar los mercados
seleccionados

[2 — Buscribir polizas de forma
renitable

I3 — Alinear las reclamaciones con
los negocios

14 —Mlejorar la productividad

Wariedad de negorios
(por segmento)

Ratio de pérdidas
Frecuencia de las
teclataciones
Gravedad de las
teclathaciones

Ratio de gastos

Desarrollo de los negocios (frente
alo previsto)

Suscribir la anditoria de calidad

Auditoria de calidad de las
teclataciones
Gastos indirectos

Formacion

L1 — Elewvat las competencias del
personal

L2 - Acceder a informacidn
estratégica

Froductividad del personal

Desgarrollo del personal (frente a
lo previsto)

Dispondbilidad de I'T estratégicas
(fremte a lo previsto)

Al igual que sucede con muchos otros indicadores, los que aparecen en la columna
central eran los que era obvio que cualquier empresa del sector asegurador utilizaria. El
cuadro de mando no tendria significado alguno si estos indicadores concretos para este
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sector no aparecian en ¢l, pero estas medidas por si mismas serian inadecuadas para
senalar los factores que conducirian a una actuacion superior dentro del sector. El
disponer solo de medidas por si mismas seria inadecuado para sefialar los factores que
conducirian a una actuacion superior en este momento del proceso de desarrollo del
cuadro de mando hizo destacar un problema adicional.

Cada una de las medidas del resultado era un indicador de efecto, o sea que los resultados
de cualquiera de la medidas reflejaba decisiones y acciones muy anteriores. Por ejemplo,
si se ponia en practica el nuevo criterio de seguros, los resultados no se verian reflejados
en la frecuencia de las reclamaciones por lo menos en el plazo de un afo; el impacto
sobre el ratio de pérdidas se daria en un plazo mucho mas largo.

Los indicadores del resultado estratégico presentaban una panoramica equilibrada de la
estrategia, reflejando los indicadores sobre clientes proceso interno y formacion y
crecimiento, ademas de los tradicionalmente financieros. Pero un cuadro de mando que
solo tenga indicadores de efecto no satisfaria la meta de la direccion de proporcionar
unos indicadores de causa del éxito. Ni tampoco ayudaria a centrar a toda la
organizacion en los inductores del éxito futuro: lo que la gente deberia estar haciendo
cada dia para producir unos resultados de éxito en el futuro.

Aunque el tema de equilibrar los indicadores de resultados de efecto con los indicadores
de causa de los inductores de la actuacidon se presenta en todas las organizaciones, los
extremadamente largos espacios de tiempo entre las acciones de hoy y los resultados
futuros son mas pronunciados en las empresas aseguradoras que en cualquier otra con la
que nos hayamos encontrado.

Los ejecutivos de Seguros ACME realizaron un segundo disefio para determinar las
acciones que el personal debia realizar a corto plazo para conseguir los resultados
deseados a largo plazo. Identificaron un inductor complementario de la actuacion, que se
pueden observar en la columna derecha del Cuadro de Mando Integral, para cada uno de
los indicadores de resultado estratégico.

En la mayoria de los casos, los inductores de la actuacion describian la forma en que se
tenia la intencion de cambiar un proceso de negocios. Por ejemplo, los indicadores de
resultados estratégicos para el proceso de seguros fueron:

e Elratio de pérdidas
e La frecuencia de las reclamaciones

Mejorar la actuacion de estos indicadores exigié una mejora significativa de la calidad
del propio proceso asegurador. Los ejecutivos desarrollaron unos criterios para lo que
ellos consideraban una buena suscripcion de un seguro,

Los criterios definian las acciones deseadas al suscribir una nueva oportunidad.

Los ejecutivos presentaron un nuevo proceso, para auditar de forma periddica una

seccion cruzada de polizas de cada uno de los aseguradores, a fin de valorar si las polizas
emitidas por ese asegurador estaban conformes con estos criterios.
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La auditoria produciria un indicador, la puntuacion de calidad del asegurador, que
indicaria el porcentaje de nuevas polizas emitidas que cumplian las normas del proceso
de emision de seguros de nuevo disefio.

La teoria que se esconde detras de este enfoque es que la puntuacion de calidad del
asegurador seria el indicador de causa, el inductor de la actuacion, de los resultados-radio
de pérdidas, frecuencia de las reclamaciones y gravedad de las mismas- que se pondrian
de manifiesto mucho mas tarde.

Ademas de la auditoria de calidad de la emision de seguros, se desarrollaron unos
programas similares para los objetivos del resultado relacionados con la gestion de la
agencia, el desarrollo de nuevos negocios y la gestion de las reclamaciones. Se
construyeron nuevos indicadores, que presentaban a los inductores de actuacion de estos
resultados, para comunicar y monitorizar la actuacion cerca del vencimiento. Incluian:

A) Indicadores de resultado B) Indicadores del inductor de la
actuacion

Adquisicion/retencion del agente clave Actuacion de la agencia en relacion a lo
previsto

Adquisicion/retencion del cliente Encuesta de satisfaccion de los asegurados

Variedad del negocio (por segmento) Desarrollo del negocio en relacion a lo
previsto

Frecuencia y gravedad de las reclamaciones | Auditoria de calidad de las reclamaciones

Ratio de gastos Gastos indirectos. Desarrollo del personal
en relacion a lo previsto

Productividad del personal Disponibilidad de tecnologia de la
informacion.

La columna derecha del Cuadro de Mando Integral muestra el nuevo conjunto de
indicadores de causa, los inductores de la actuacion, seleccionados por Seguros ACME.
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La siguiente figura ilustra dos cadenas direccionales de causa y efecto: de los objetivos
financieros y de clientes; y con cada indicador del resultado en las perspectivas del
cliente, interna y de formacion vinculadas a la medida del inductor de la actuacion.

Inductores de la
actuacion

Objetivos estratégicos Indicaciones de los
resultados estratégicos

{indicadores de efecto) findicadores de causa)

Perspectiva Financiera

F1 - Satisfacer expectativas accionistas Rentabilidad del capital
F2- Mejorar actuacidn de operacianes Ratin combinado

F3- Canseduir un crecimiento rentakle

Fd - Reducir riego de los accionistas t

tezcla del portafalio Férdidas
negocios catastrificas

Perspectiva de los Clientes
1 - Mejorar |3 actuacion de los
agentes

Actuacidn de la agencia
s, lo presupuestada)

Adguisicidn/Retencian
(w5, [0 presupuestado)

2 - Satisfacer las metas de los - =
asegurados Adguisicion/Retencion
(por segmena)

Encuesta de satisfaccion
de los asegurados

Perspectiva Interna
|1 - Desarrallar los negocios en los

mercados seleccionados Mezcla de hNegocios
(por segmena)

Desarroflo deTos
negacios iy
s, lo presupuestado)

12 - Suscribir pdlizas rentablemente Suscribir la Auditaria

]

Ratio de pérdidas

de Calidad
S AN i Frecuencia de las T .
13 Allnear Is reclamaciones can los ittty Auditoria de calidad de
negocios |ag——— las reclamaciones

Gravedad de las
reclamaciones

|4 - Mejorar la productividad Gastos indirectos

|

Ratio de gastos Lt

1

1
Perspectiva de Aprendizaje ' Cesarrollo del personal | }|
L1 - Elevar las competencias del . I i s, lo presupuestado)
personal Productividad [t !
L2 - Mejorar el acceso a informacian del personal o

Dizponibilidad de
técrnolodias de la
informacian estratégicas[™
vs. o presupuestado)

estratégica

El caso de Seguros ACME ilustra una vez mas la forma en que el proceso de
construccion de un Cuadro de Mando Integral crea cambio y produce resultados.

El desarrollo de los indicadores para los inductores de la actuacion obligd a los ejecutivos
a pensar en la forma en que el trabajo deberia realizarse en el futuro, y a introducir unos
procesos enteramente nuevos: la auditoria de calidad de la suscripcion de seguros, la
auditoria de calidad de las reclamaciones y unos programas especificos para aumentar las
habilidades del personal y ampliar la tecnologia de la informacion para los empleados.

Ademas de proporcionar indicadores para el cuadro de mando, los criterios desarrollados

por los ejecutivos para las auditorias de calidad de suscripcion de seguros y de calidad de
las reclamaciones ayudaron a desarrollar unos mejores procesos.
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Las puntuaciones de las auditorias de calidad de reclamaciones y suscripcion de seguros
no eran indicadores ya existentes. Los ejecutivos desarrollaron unos indicadores hechos
a medida para reflejar los nuevos procesos.

Seguros ACME, como parte de la estrategia de cambio completo para convertirse en una
aseguradora especializada en seguros de accidentes y de propiedades, organizé todos sus
procesos de trabajo alrededor de equipos. En su perspectiva de crecimiento y formacion,
desarrollo seis indicadores de constitucion actuacion de equipos:

1.

Encuesta interna sobre el tema de los equipos. Encuesta a los empleados para
determinar si las unidades de negocio estdn apoyando y creando
oportunidades las unas para las otras

Nivel de participacion de las ganancias: Sigue la pista al grado en que la
organizacion esta entrando en relaciones basadas en equipos con otras
unidades de negocio, organizaciones o clientes.

Numeros de compromisos integrados. El numero de proyectos en los que
participé mas de una unidad de negocio.

Utilizacion de la pérdida del control: El porcentaje de politicas nuevas escritas
en las que se consultd a la unidad de pérdida de control.

Porcentaje de los planes de negocios desarrollados por equipos: La proporcion
de unidades de negocio que desarrollan sus planes con la ayuda de recursos de
apoyo de las centrales.

Porcentaje de equipos con incentivos compartidos. El niumero de equipos
cuyos miembros comparten objetivos e incentivos comunes.

Algunos Indicadores faltantes:
e Cumplimiento de las regulaciones.
e Eficacia de los reclamos.
e La satisfaccion del asegurado y
e Los niveles de competencia.
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Implementacion del Modelo de
Seguros en Delphos

A continuaciéon se muestra parte del modelo que implementa el Cuadro de Mando
Integral para el Modelo de Seguros:

2% Delphos© 0] x|
Archivo  Edicibn  Wer Mantenimientos Herramientas Yentana Avuda ﬁ
C? HIPN-  HOEXE S A |CLPeVNRR-YEYRS R
f%LZy (8Rdrha el (-2 4 (& |62
I Mamkbre | Semafc «
<@ .
& [ Bla|#| Ol ol sl e 2= Z|EHm{w
Satisfacer [33 necesidades delos a.. Q
Mejorar &l rendimisrto sobre el o [l Modelo de Seguros
Mejorar la actualizacion de las oper... O
Conseguir un crecimiento rertable O i
Reducir el riesgn de los accioniztas O
Clientes @]
& Mejorar la actuacion de la agencia Q Descendien’res
ﬁ::::g:;:;z:eﬁs dle los asegur... g [ Mamkbre | Seméaforo | Cumplimie .. Pesr -
) =133 Modelo de Seguros o 80.7258% 1
[ Desarrollar los mercados seleccion... @ : -
& suscribir pdlizas de forma rentable [ -] -EIEHFinanzas © 00 I
% Alinear las reclamacionss con los Y Satistacer las necesidades de los a... Q 54.00% 1
T Mejorar Ia prociuctividad @ B Mejorar el rendimienta sobre el ... ¢l 84.00% 1
%Creci:niento pa rendizaic O Mejorar la actualizacion de las oper... O 0.00% 1
% Elevar Iasycoi etencjias e Q | — Conzeguir un crecimiento rentakble O 0.00% 1 &
. : L : Reducir el riesgo de los accionistas O 0.00% 1
% Mejorar la productividad del pers... [0 o Clert O e 7
ientes I
Desarrallar las competencias est. .
7 @ - lol_}ﬁ' % Mejorar la actuacion de la agencia @ 0.00% 1
5 & Satizfacer laz metas de los asegur... Q 0.00% 1
Maodelo de Seguros =I5 Procesos Internos (@] 0.00% 1 -
4 | 3
[ # (ephosomanager) BLOG MAYIE BLOG NUM [3:46 [0305/2005 y

Como se observa, segun los valores y peso de cada uno de los objetivos, que estan
asociados a indicadores, la estrategia global del Modelo de Seguros alcanza un 80.73 %
de cumplimiento.
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También podra visualizar el modelo de manera diferente:

H&rchivo Edicidan  wer

=10l x|

= H% | mn& B 7 U|

|k B K o

-} @@ 2

[&

Modelo de Seguros
1%

¥

¢

Clientes
0%,

Proceszos Internos

)

0%

é L] ] ¥
B .
e Satizfacer las metas de e Suzcribiv polizas de Ahr!ear o
L mercados P reclamaciones con ™
Kl '
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Observe que el color del objetivo estd en proporcion directa con la regla del negocio que

usted defina:

" Financiera

kejorar el rendimiento sobre el capital

Factores Clave | Camposz au:liu:iu:unalesll

Eresupuestosl Tablaz relaciunadasl Heportegl ﬂitécurasl

X|

Flanes | Cubos I Gréficgsl Comentarios | Documentos | Estrategias |
%El @ﬂﬂ @@ @l Cumplimiento: 84.00%
% |Ti|:n:| | Peso | Walor Heal| Escala: Real | Y alor Meta| Escala: Mets
24.00% [Mingunaol  1.00 21.00 28,00
1| | 3
Condicicn | Y alor Color | Alertas % Valores
| < B0.00 Pezo: I 1004 |
BE 3000 | .
e BEI.DEI @ Walor b inirmno: I nooa |
ﬂ Yalor b aximo: I IPEZZ00~ |
Aceptar | LCancelar |
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Por otro lado, el modelo causa / efecto se visualiza de la siguiente manera:

=

Archiva  Edicion  Wer ‘

I
N@|E?ﬂ|ﬂ§|nfg|§ EB TR R 0 - & &F% R

Seguros ACME -

Finanzas
B

*:

Satisfacer las =
nerezidarde= e Ins

AW
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A cada objetivo podra asociarle:

Objetivos Descendientes

= Bl & |0 E] 0] &% 2| == =m0
Modelo de Segmros
_'
Descendientes
] Mombre | Semaforo | Cumplimie. .. Pezo ||;
g Modelo de Seguros ] 0.7 6% 1
[ EH Finanzas (] 54.00% i
-] EE Satisfacer las necesidades de los a.. i 84.00% 10
Lo [EE Mejorar el rendimiento sobre el c... &1 g4 .00% 10
------ [EH Mejorar la actualizacidn de las oper... ] 0.00% 11
o [EH Conseguir un crecimiento rentakble 0 0.00% 1
L. [EH Reducir el riesgo de los acoionistas @] 0.00% 16
=488 Cliertes O 0.00% 14
------ % hejorar la actuacion de la agencia ﬁ 0.00% 1 I
------ ﬂa Satizfacer las metas de los asegur... @ 0.00% 1 I
=) Procesos Internos ] 0.00% 10+
| | r
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Indicadores

=3 (CAE AR 2 IS IR SR A T R

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Indicadores relacionados

Bite=| @] 5|

Maombre % | Tipo | F'esu:u| "a-"aIDrFEeall "v"aI-:urMeta|
N Fendimienta sobre el capital 34.00% [Minquna] ~ 1.00 21.00 25.00
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Responsables

=3 A TSN RIS A e e

MMejorar el rendomento sobre el capital

Responsables relacionades

% Responzable | Rl Pezo Comentario
Alvara Yillaloboz { Ejecutar 1
ﬁ Denniz Alvarado Coordinador 1
ﬁ kiguel % azquez Ejecutar 1
4| | 3
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Planes de Accion

= AN VR ORI A e = e

MMejorar el rendumiento sobre el capital

Planes de Accion relacionados

Mombre Cumplimiento - Fecha inicial ~ Fecha final
£y Disefio de proceso de desarollo de personal [ 843 03-Map-05 | 03-Mayp-05
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Cubos

| = L AE A2 [l ARSI SIR A e R

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Cubos relacionados
Cubos | Tipo | Guardado

teee [ Operaciones.Cub  Relacional [
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Graficos

= AN A 2N RTINS Ak =

. MMejorar el rendomento sobre el capital

Graficos relacionados

[ Mambre | Diescripcicn
ﬂu Yentas por pais
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Comentarios

AN 201 FE AR 2k =R

Mejorar el rendimiento sobre el capital

Comentarios relacionados i@l

[ Comentarios
(3 En funcitn de nuestios esfuerzos, deberd ser dptimo.
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Documentos

=3 LK <2 1) VR KSR A e e RN

MMejorar el rendumiento sobre el capital

Documentos relacionados

DOCUMENTO | Guardado | Comentarios
\=| ACME_SEGUROSt ¢ [

http://www.deinsa.com



Estrategias

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Estrategias relacionadas

http://www.deinsa.com
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Factores Clave

= AN A 201 RN £ A =N v

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Factores Claves relacionados

http://www.deinsa.com
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Campos Adicionales

= AL AR IS IREIASIR AT RN

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Campos adicionales

Campn Walor
E ztahilidad Comercial
Cantral

http://www.deinsa.com
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Presupuestos

i AL AR 2N TREIAPIR d kA EY = i

MMejorar el rendumiento sobre el capital

Presupuestos relacionadoes

digu:u del Prezupuesto | Mombre del Prezupuesto | Cumplimientao
E31 PO01 i | Inversiones Realizadas [l 3254 %

http://www.deinsa.com
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Tablas adicionales

| i AN AR 2N TREIAPIR 2k =T s

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Tablas relacionadas

| b

K1l

http://www.deinsa.com 26



Reportes

| Tkl &) G | 29w EE R

MMejorar el rendumiento sobre el capital

Reportes relacionados

Reparte | Guardado
E1E] Beportes Guardados
“e [BE| Productos. idf

http://www.deinsa.com 27



Bitacoras

| =AY AR 2N TREIAPIR 2k = s

. MMejorar el rendumiento sobre el capital

Bitacoras relacionadas

esu:'ripu:iufun
L) Cambiog en el objetivo

http://www.deinsa.com
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Informacion Adicional

Informacion adicional

z (General

General I Walares I

Mombre: IHEiural el rendimiento zobre el capital
Creada par: I.ﬁdministradur del Sistema Idertificadar: (OB
Objetivo:
¥ Hakilitar fechas, — Fechas estimadas
[¥ | Defirin valares asociados & un indicador Iicial IEEI.-"DE::.-"EEIEIE j
. Final: —
Obijetivo & IMedianD plazo j I23“‘I|:"3'3"'12|:H:I2 J
Perzpectiva; IFinan-::iera — Fechas reales
|nicial: =
Prioridad: [1-Aha 5] hiciab |29/Dec/2002 |
Final: =
E stads: [2 ctivo - |28/Deci2002 x|
Arceptar

http://www.deinsa.com
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Con respecto a los indicadores, Delphos tiene conectividad universal:

on de Conexiones

Tipo de conesion & i

Descripoion Microzoft Test [ tat; ¥ caw) -
}_;,? Microsoft Yisual FoxPro [*.dbe)

Usuari
e W Micrasoft Visual FoxPro [*.dbf)
Palabra de pazo i";.l dBASE [*.dbf]
Paradoy [*.db)
Baze de dat
a5 e Cats Microzoft SOL Server
Servidar OLAP

-
Propiedades | BCeptar I Cancelar

Incluye asistentes de SQL para bases de datos relacionales y MDX para la base de datos
multidimensional de MS SQL Server.

Podra seleccionar diferentes opciones para la obtencion de los valores Real y Meta de
sus indicadores.

T Asistente de Indicadores x|

N Definicion

Presupuestos I

General  Definicidn | Haﬂgml Hgspomablesl Campos adicionales I Tablas relaciunadasl
— Tipo de Valores——— — Obtencion de Datos

&+ Walor Real &+ 1 -Walores digitados. O 3-MDx

= Walar Meta = 2 - Declaracidn de SQL. 4 - Farmula Drefinic |
—Walores Actuales

Perioda YWalor Real: Yalor Meta

| Afio 2005 =] 000 || 000

G| G| &% S|

Periodo | “alor Reall Walor Me’[al Cumplimiento | Comentarios |0bservacién |:
Ao 2002

Ao 2003

Ao 2004

Ao 2005

Ao 2006 —
Ao 2007 lI —

Aceptar | Lancelar |

http://www.deinsa.com 30



Ademas dispone de un poderoso editor de formulas:

E2. Editor de Formulas

ol I Y 0 R R

;I Aceptar
LCancelar
Ayuda
Probar
lI Limnpiar
| | Pegar

x|

Indicadores
Funciones

Adicionalmente, Delphos permite crear y manipular Escenarios, Organizaciones y otra

gran cantidad de opciones que lo hacen tinico a nivel mundial.

http://www.deinsa.com
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Si desea una demostracion o una direccion electronica para descargarlo de Internet, por
favor escribanos a delphos@deinsa.com con sus principales datos de identificacion y un

perfil de sus proyectos a implementar.

iMuchas gracias por su interés!

DEINSA e Apdo. Postal 314-2350 e San José, Costa Rica
http://www.deinsa.com

Teléfono (506) 276-3380 e Fax (506) 276-3778
E-mail: delphos@deinsa.com

32
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