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1. INTRODUCCION

DEINSA fue fundada en San José, Costa Rica en 1990, y nuestra mision es:

Desarrollar y comercializar software en el area de Inteligencia de Negocio,
garantizando que nuestras aplicaciones serdan las mas sencillas, poderosas y
accesibles del mercado, y que contribuyan directamente en un desemperio superior
de nuestros clientes.

DEINSA es una de las pocas empresas latinoamericanas enfocadas exclusivamente a
desarrollar aplicaciones en esta area de sistemas gerenciales, por lo que el conocimiento de
esta tecnologia es muy amplio, y que DEINSA pone a disposicion de sus usuarios.

DEINSA cuenta con una suite de herramientas, denominada BI NOW, que cubren todas
las areas de cualquier organizacion, a saber:

e Delphos: Es un ‘Balanced ScoreCard’ o Administrador de indicadores de
gestion.

e Apoyo: Herramienta de analisis multidimensional

e Matrix: Reporteador gerencial

e Deinsa Funcion@: Generador de formulas en MS Excel con interaccion directa
con la base de datos.

Los productos pueden ser adquiridos en forma individual.

Contamos con una red de distribucion a lo largo de América Latina para ofrecer nuestros
productos y servicios, siendo lideres en la region latinoamericana.

BI NOW proviene de Inteligencia de Negocios Ahora, y la idea que subyace es que
permite a cualquier organizacion tener soluciones gerenciales practicamente al instante de
ser instalado cualquiera de nuestros productos.
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2. HISTORIAS DE EXITO

Entre algunas de las experiencias, de los mas de 140 clientes, estan:

“Uno de los principales beneficios, adicional a su gran facilidad, es que ha
permitido a los usuarios finales analizar la informacion de multiples maneras
diferentes, todo esto en un ambiente dindmico y flexible, sin intervencion directa
del departamento de Sistemas". Ronny Azofeifa, Distribuidora Pedro Oller

"Luego de un proceso de analisis donde contemplamos aspectos como
requerimientos de hardware, costos, grado de cultura de nuestras organizaciones
para la utilizacion de esta herramienta, decidimos la adquisicion de Apoyo,
software desarrollado por la compafiia DEINSA". Anan Fuentes, Corporacién Superior

"Desde noviembre del 2001 se ha utilizado para la generacion de informacion
dirigida a los altos directores para la toma de decisiones".Jjorge Hernandez, Corporacién

Durman Esquivel

"Es una herramienta muy facil de usar, rapida y segura ya que toda la
informacion que contiene cada cubo es vital para la compaiiia. Desde que la
utilizamos nos ha parecido excelente". Harold Garita, Panasonic Centroamericana S.A.

"Durante el tiempo que se ha utilizado, ha resultado ser una herramienta en
primer lugar facil de utilizar, simple e intuitiva tanto para usuarios y como para
el personal técnico". Manrique Montealegre, Grupo Numar

“Casi inmediatamente lo instalamos en los equipos que consideramos
conveniente, y con una pequeia capacitacion a los usuarios, empezaron a
obtener resultados por ellos mismos, cosa que anteriormente requeria un arduo
trabajo de parte de una persona, que tenia que dedicar mucho tiempo dando ese
servicio.". Alejandro Solis, Clorox de Costa Rica

"Su uso es fécil, practico y dindmico, el tiempo de aprendizaje es muy rapido y

los gerentes que lo usan estan satisfechos con los resultados". Luis Fernando
Carvajal, Automatra

"La herramienta APOYO fue adquirida a finales del afio 2000, requiriendo
practicamente ningln soporte, ya que es muy sencilla de utilizar, tanto para el
usuario final como para el diseniador de cubos". José Espinoza, Corporacion Arrocera Miramar

"Me permito recomendar de la mejor forma tanto sus programas como APOYO,
pues consideramos que éstos han sido determinantes en el establecimiento de un
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solido y confiable Sistema de Control Interno y de Informacion". sorge Rivera,

Distribuidora Larce

"Deinsa se ha caracterizado por el excelente servicio de soporte, respaldo y
garantia permanente que nos ha brindado durante estos afios que hemos utilizado
Sus prOgramaS". Ileana Retana, DecorPortones

"Nos facilita de una forma rapida y precisa obtener informacion a nuestra
medida, con los datos que requerimos y de la forma que la solicitan las
diferentes necesidades de los departamentos gerenciales, contables o de
ventas". Mario Cubillo, M.LS.A.
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3. BI NOW
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Unica suite integrada de Inteligencia de Negocios desarrollada por una empresa
latinoamericana, capaz de competir con cualquier solucion a nivel mundial,
inclusive en ‘benchmark’ hechos con soluciones de Norteamérica, nuestra solucion
ha sido escogida, por su mejor relacion costo/beneficio

BI NOW esta compuesta por: Apoyo, Apoyo para MS OLAP, Apoyo servidor
WEB, Matrix, Deinsa Funcion@ y Delphos, cubriendo practicamente cualquier
necesidad de informacion gerencial.

Cubre todos los niveles de cualquier organizacion: Estratégico, Téactico y Operativo
Cubre cualquier area de cualquier organizacion: Mercadeo, Finanzas, Produccion,
Recursos Humanos, etc.

No depende de ninguna plataforma computacional, de hecho actualmente se tienen
soluciones corriendo en: Oracle, MS SQL Server, Sybase, Informix, DB/2, AS400,
Dataflex, Pervasive SQL, MS Access, Visual Fox, Foxpro, Paradox, etc.

BI NOW no implica para los departamentos informaticos: capacitaciones y
administracion de nuevas plataformas computacionales.

BI NOW puede operar contra las bases de datos transaccionales directamente o
contra datawarehouse o datamarts (subconjunto de un datawarehouse) relacionales
o multidimensionales.

BI NOW al conectarse directamente con bases de datos transaccionales, presenta la
informacion totalmente actualizada y no requiere ademds ningun proceso de
transformacion para generar las vistas multidimensionales.

BI NOW es la tinica suite que puede llevar al usuario de una vista totalmente
general o estratégica hasta el nivel de registros de detalle, que inclusive pueden
estar almacenados en bases de datos diferentes. Por ejemplo, puede llevarlo del
EVA al detalle de la facturacion.

BI NOW puede generar vistas multidimensionales (cubos) de diferentes fuentes o
bases de datos en tiempo real, sin necesidad de realizar ninguna transformacion
previa.

. Presenta la mejor relacion costo/beneficio del mercado.
12.

Es utilizada desde empresas pequefas hasta transnacionales tanto costarricenses
como norteamericanas, en campos tan diversos como el comercial, financiero,
académico, banca, etc.

Tiene mas de cuatro afios de estar en el mercado.

Es la suite de mas rapida implementacion en el mercado.

Es la suite de uso mas sencillo en el mercado.

Tiene interfaz con cualquier hoja electronica: MS Excel, StarOffice, Lotus 123, etc.
Se puede implementar cualquier modelo de negocios.

Y muchas otras que la hacen tnica.

Para mas informacion sobre nuestra empresa, por favor accese WWW.DEINSA.COM
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4. APOYO.

Apoyo es una herramienta orientada a los ejecutivos que necesitan tener a mano, de una
manera resumida y oportuna, la informacion mas relevante de las operaciones de su
empresa.

Apoyo es una herramienta de andlisis multidimensional que permite a sus usuarios
disponer de miles de vistas distintas de su informacion con sélo utilizar el raton
(‘mouse’), logrando asi obtener mayores valores agregados de sus productos, sin
intervencion de terceros

iCon Apoyo la inversion hecha en sistemas de informacion, por fin rendira frutos!
iUn usuario final aprende a utilizar APOYO en menos de quince minutos!
Entre los beneficios que hacen unico a Apoyo estan:

e Apoyo puede interactuar directamente con bases de datos relacionales o
multidimensionales como el motor OLAP del MS SQL Server.

e Apoyo puede interactuar directamente con la base de datos transaccional o con
un ‘datawarehouse’, por lo que su implementacion es practicamente inmediata.

e Para implementar Apoyo no se requiere modificar en ningun modo la
infraestructura computacional.

e Apoyo es una inversion a largo plazo, pues al tener conectividad universal, se
asegura que la herramienta seguira operando, indistintamente de la fuente de
datos.

e Apoyo puede exportar vistas del cubo a MS Excel como hojas electronicas
convencionales o exportar el modelo del cubo, por lo que la funcionalidad es
incrementada considerablemente pudiendo definir cualquier tipo de formula,
inclusive regresiones para proyecciones.

e Apoyo no requiere MS Excel para operar, de hecho se pueden exportar las
vistas de los cubos a cualquier otra hoja electronica como StarOffice o Lotus
123.

e Apoyo permite consultar un cubo desde cualquier perspectiva, pero ademas
brinda la capacidad de consultar el detalle de los registros que conforman un
total dentro del cubo, que inclusive podrian residir en una fuente distinta a la
utilizada para generar el cubo.

e Al permitir Apoyo interactuar con la base de datos transaccional directamente,
se asegura que la informacién de los cubos siempre estard actualizada. Apoyo
no requiere ningun tipo de transformacion de los datos para funcionar.

e Apoyo tiene un visor de cubos en la WEB, que se publican como ASP

e Apoyo es la herramienta mas sencilla de utilizar, tanto para el usuario final
como para el area técnica, que existe actualmente en el mercado.
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Apoyo se presenta en tres versiones:

e Apoyo version profesional: Interactia con cualquier fuente de datos
relacional (objeto de esta oferta)

e Apoyo para MS OLAP: Interactia con la base de datos multidimensional de
MS SQL SERVER.

e Apoyo Servidor WEB: Publica los cubos de Apoyo para interactuar ya sea en
una Intranet o en Internet.

APOYO: Ficha técnica

Apoyo
Conectividad Universal en linea (conexion con cualquier base de SI
datos)
Requiere transformacion previa para almacenar y visualizar cubos NO
Creacion de cubos en linea, con la version mas actualizada de la SI
informacion
Interactia con el motor OLAP de MS SQL Server SI
Interfaz con MS Excel SI
(tabla normal y
multidimensional)
Asistente de SQL SI
Tiene interfaz con otras hojas electronicas (StarOffice, Lotus 123, SI
Openoffice, etc.)
Permite interactuar con cubos fuera de linea SI
Interacttia con bases de datos Oracle, MS Sql Server, Sybase, SI
Informix, AS400, DB 2, etc. directamente
Regresiones lineales programadas dentro de la herramienta SI
El usuario puede especificar rangos dindmicos antes de visualizar el SI
cubo
Busqueda selectiva de informacion por parte del usuario final (por SI
ejemplo: todos los clientes que tengan el patron Air en alguna parte
del nombre)
Definicién de Top N (los mejores N) y Bottom N (los peores N) SI
Semaforos en las medidas SI
Creacion de modelos dentro de MS Excel SI
Marcador de datos para hacer sobresalir valores dentro del cubo SI
Pivoteo de variables SI
Drill Down (pasar de una vista general a una vista especifica) SI
Roll UP (pasar de una vista especifica a vista general) SI
Consultar registros transaccionales de detalle SI
Campos calculados SI
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Graficos Dinamicos SI
Drill Down sobre graficos SI
Graficador independiente de MS Excel SI
Creacion de cubos de diferentes fuentes de datos, sin necesidad de SI
transformacion previa

Requiere instalacion y administracion de nueva infraestructura NO
computacional

Proceso en lotes para generacion y distribucion inteligente de cubos SI
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5. Matrix

Matrix es un reporteador gerencial que permite definir cualquier tipo de informe.
Interactiia, de manera natural, con APOYO, pero tiene conectividad universal con
cualquier tipo de base de datos

Matrix puede ser utilizado por informaticos, pero estd dirigido a usuarios finales, los
cuales tendran control total sobre los informes que definan.

o Puede definir reportes de cualquier tipo

e Interactua con cualquier tipo de base e datos

e Incorpora un asistente de SQL realmente muy sencillo

e Permite definir cualquier nimero y tipo de encabezados

e Los usuarios pueden definir cualquier tipo de rango a aplicar al reporte en el
momento de generarlo.

e Los informes se pueden guardar en multiples formatos: PDF, XLS, HTML,
TXT, etc.

e A los reportes se les puede incluir cualquier imagen, grafico u objeto OLE.

e Permite la definicion de subreportes

o Posee un generador de formulas realmente impresionante.

o Es multilingtie.

e Incorpora un visor de reportes externo.

e Y muchas otras caracteristicas que lo hacen tnico.

Matrix: Ficha técnica

Matrix

Definicion de Reportes por usuario final SI
Conectividad directa con cualquier base de datos SI
Asistente de SQL NO
Requiere base de datos multidimensional para operar NO
Requiere MS Excel para operar NO
Asistente de Reportes dirigido a usuarios SI
Envio de Reportes a PDF, XLS, TIFF, txt SI
Interfaz con MS Excel SI
Interacta con bases de datos Oracle, MS Sql Server, Sybase, Informix, SI
AS400, DB 2, etc. directamente

Impresion de informes gerenciales sobre la informacion actualizada SI
El usuario puede especificar rangos dinamicos antes de visualizar la SI
informacion

Definicion y creacion de subreportes SI
Reportes de més de 65,000 lineas SI
Imagenes asociados a lineas del reporte SI
Creacion de multiples encabezados/detalles SI
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Incorporacion de XML para definicion y compartir informacion
Contenedor de Active X en la visualizacion de datos

Optimizado para generacion de reportes convencionales

Visualizador independiente de reportes

Script dindmicos sobre cada reporte

Requiere transformacion de datos

Visualizar de reportes mientras aun no se ha generado completamente

SI
ST
SI
SI
SI
NO
SI
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6. Deinsa Funcion@

Deinsa Funcion@ es una herramienta de incalculable valor para la Gerencia
Financiera, Auditoria, Tesoreria, Planificacion y cualquier otra division, que requiera
interactuar directamente con la informacion almacenada en la base de datos, utilizando
para ello MS Excel.

Con Deinsa Funcion@, la definicion y actualizacion de modelos financieros,
presupuestarios o de cualquier otra indole, se lleva a cabo de manera muy sencilla, pero
poderosa a la vez.

Por ejemplo, el personal de Contabilidad podria aplicar los asientos o polizas contables,
y al levantar Deinsa Funcion@, en combinacion con MS Excel, los estados financieros
ya estaran actualizados y listos para entregar a la Gerencia, incluyendo analisis vertical,
horizontal, razones financieras, etc.

A través de Deinsa Funcion@, el ahorro de tiempo sera formidable, a la vez que
permitird que los usuarios destinen mas tiempo a analizar y menos a la preparacion de
informes, especialmente financieros.

Mediante Deinsa Funcion@), el usuario podra definirle cualquier férmula nueva a MS
Excel, interactuando directamente con la(s) base(s) de datos requerida(s).

En forma resumida, sus principales caracteristicas son:

e Generador de féormulas para MS Excel, interactuando con la base de datos

e Permite definir modelos financieros, presupuestarios, contables o de cualquier
otra indole.

e Incorpora un asistente de SQL realmente muy sencillo

e Es multilingiie

e Y muchas otras caracteristicas que lo hacen tnico.

Deinsa Funcion@: Ficha técnica

Deinsa Funcion@

Creacion de funciones personalizadas sobre la base de datos, SI
directamente en MS Excel

Conectividad directa con cualquier base de datos SI
Requiere base de datos multidimensional para operar NO
Requiere MS Excel para operar SI
Interacttia con bases de datos Oracle, MS Sql Server, Sybase, SI
Informix, AS400, DB 2, etc. directamente

Definicién de cualquier tipo de modelo, actualizado directamente SI
por la base de datos

Requiere transformacion de datos NO
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7. DELPHOS

Permite implementar integramente, de una manera muy sencilla, y solida a la vez, un
Enterprise Balanced ScoreCard o Cuadro de Mando Integral.

Administra organizaciones, factores clave, objetivos, metas, e indicadores de una
manera totalmente integrada, y coherente con la estrategia de la organizacion.

Delphos dispone de un sistema de alertas, y envio automatico de correos electronicos,
que les permitird a los usuarios designados estar informados, al momento de presentarse
una situacion que amerite su intervencion.

Delphos tiene interfaz directa con nuestra herramienta de andlisis multidimensional
Apoyo, nuestro reporteador gerencial Matrix, nuestro disefiador de modelos de
negocios Deinsa Funcion@, MS Project ® MS Excel® , MS Word® y cualquier
otra aplicacion, por lo que el usuario podra llegar al nivel de detalle que se requiera.
En este sentido Delphos es inico en su género a nivel mundial, e implementa fielmente
lo que Peter Drucker define como un verdadero sistema de informacion gerencial.

Mediante el anélisis Causa-Efecto y el disefio de escenarios, la gerencia podra evaluar la
concordancia entre los diferentes indicadores de sus modelos

Con Delphos, su organizacion estara a la vanguardia en la gestion estratégica,
permitiendo la implementacion de las mejores practicas en la administracion moderna,
teniendo mayor certeza sobre su futuro.

En forma resumida, sus principales caracteristicas son:

o Implementa un Balanced ScoreCard, en concordancia con normas
internacionales. Apegado totalmente a las normas de Balanced Scorecard
Collaborative Inc

e Permite definir indicadores, metas, objetivos, modelos, planes de accion,
estrategias, factores clave de éxito, etc.

e Definicion de indicadores bajo multiples perspectivas: Finanzas, Clientes,
Procesos Internos e Innovacion y Crecimiento entre otros.

o Multiples relaciones Causa Efecto entre objetivos y/o Metas.

e Visualizador estratégico

o Interactuia con cualquier tipo de base de datos relacional y con la base de datos
multidimensional de MS SQL Server.

e Incorpora un asistente de SQL y MDX realmente muy sencillo

o Posee un generador de formulas impresionante.

e Y muchas otras caracteristicas que lo hacen tinico en el mercado internacional.
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Delphos: Ficha técnica

Delphos
Orientado al proceso gerencial conocido como Balanced ScoreCard SI
Compatibilizado con las normas de Balanced ScoreCard Collaborative Inc. SI
(Permite y facilita la relacion de las estrategias con los objetivos de la SI
organizacion?
(Permite y facilita la relacion de los objetivos con las metas de la SI
organizacion?
(Permite y facilita la relacion de las metas con las actividades y proyectos de SI
la compania?
(Permite y facilita identificar a los responsables de las estrategias bien sean SI
personas, grupos o areas?
(Permite y facilita identificar a los responsables de los objetivos bien sean SI
personas, grupos o areas?
(Permite y facilita identificar a los responsables de las metas, bien sean SI
personas, grupos o areas?
Permite y facilita identificar a los responsables de las actividades y SI
proyectos, bien sean personas,
(Permite y facilita el control de fechas de cumplimiento de estrategias para SI
Objetivos, Metas, Actividades y proyectos?
(Permite y facilita la unificacion de estrategias, objetivos, metas, actividades SI
y proyectos dentro de la organizacioén?
(Permite y facilita el control y monitoreo del avance y cumplimiento de las SI
estrategias, objetivos, metas, actividades y proyectos?
(Permite y facilita el control y monitoreo por persona, grupo o area SI
responsable del cumplimiento de las actividades, proyectos, objetivos, metas
y estrategias?
(Permite y facilita relacionar las estrategias, objetivos, metas, actividades y SI
proyectos con indicadores de gestion?
(Permite y facilita que los indicadores de gestion puedan relacionarse con SI
estrategias, objetivos, metas, actividades y proyectos?
(Permite y facilita el control de los indicadores de gestion por medio de SI
parametros de cumplimiento que puedan definirse dinamicamente?
(Permite y facilita la graficacion del comportamiento de los indicadores de SI

gestion en forma individualizada, por parte de cada usuario del sistema, sin
que afecte a los demas usuarios, en forma dindmica y precisa?
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Delphos (continuacion)

Delphos
(Permite y facilita ver y analizar el comportamiento del indicador dentro de SI
periodos o afios consecutivos?
(Permite y facilita analizar el comportamiento del indicador y sus SI
componentes?
(Permite y facilita que el usuario pueda programar las formulas de sus SI
indicadores de gestion sin la necesidad de personal de programacion?
(Permite y facilita que el usuario pueda compartir sus propios indicadores SI
con otros usuarios?
(Permite y facilita que los indicadores puedan estar compuestos entre ellos SI
mismos, sin tener que redefinir férmulas para ellos?
(Permite y facilita el analisis del cumplimiento de las estrategias por medio SI
de indicadores de gestion?
(Permite y facilita el andlisis del cumplimiento de los objetivos por medio de SI
indicadores de gestion?
(Permite y facilita el andlisis del cumplimiento de las metas por medio de SI
indicadores de gestion?
(Permite y facilita el anélisis de cumplimiento de las actividades y proyectos SI
por medio de indicadores?
(Permite y facilita la medicion del logro individual de cada participante en SI

las tareas que se asignen durante el afio, por medio de indicadores numéricos

y avance de los mismos?

(Permite y facilita la medicion del logro individual para efectos del aumento SI
o incentivos salariales?

(Permite y facilita a la organizacion interactuar y compartir toda la SI
informacion de estrategias, objetivos, metas, actividades y proyectos, y la

relacion y medicion por medio de indicadores de gestion?

(Permite y facilita la activacion, desactivacion y reactivacion de estrategias, SI
objetivos, metas, actividades y proyectos para toda la organizacion?

(Permite obtener indicadores de gestion de otro software que ya los SI
contenga?

(Es un sistema multiusuario, capaz de soportar multiples usuarios SI
simultdaneamente?

(Es un sistema multicompafiia, capaz de soportar multiples compafiias SI
simultaneamente?
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Delphos (continuacion)

Delphos

(Obtiene la informacion directamente de los sistemas transaccionales de la SI
empresa?

(Requiere de software adicional de bases de datos en el servidor? NO
(Cuenta con un mecanismo de seguridad propio para autorizar a los SI
usuarios?

Es un Balanced ScoreCard Corporativo SI
Conectividad directa con cualquier base de datos SI
Asistentes de SQL y MDX SI
Requiere base de datos multidimensional para operar NO
Interacttia con bases de datos Oracle, MS Sql Server, Sybase, Informix, SI
AS400, DB 2, etc. directamente

Requiere transformacion de datos NO
Es Cliente/Servidor SI
Permite Escenarios (WHAT IF) SI
Relaciones Causa/Efecto SI
Paquete graficador SI
Generador de Vistas multidimensionales (Cubos) SI
Consulta de detalle de transacciones SI
Manejador de proyectos SI
Cliente WEB ST
Sistema de Alertas SI
Multiples vistas del Balanced ScoreCard SI
Disenador de paneles de usuario impresionantes SI
Rapida Implementacion SI
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8. GARANTIA

La garantia de los productos es vitalicia contra defectos de programacion.

DEINSA le garantiza que sus productos, por tener conectividad universal, representan una
inversion a largo plazo, pues no dependen de ninguna aplicacion o base de datos
especifica. Por otro lado, al ser DEINSA una empresa dedicada exclusivamente al
desarrollo de sistemas gerenciales, les aseguramos un nivel muy alto de actualizacion
tecnoldgica de sus aplicaciones.

9. PRUEBA DE NUESTROS PRODUCTOS

Para aquellas empresas que desean probar nuestros productos, antes de decidir su
adquisicion, le damos la oportunidad de bajarlos desde Internet. Solamente deben
escribirnos a mercadeo@deinsa.com para proveerles la direccion electronica.

10. PLATAFORMA DE EQUIPO

Los requerimientos minimos y recomendados para instalar y ejecutar cualquiera de las
aplicaciones citadas son los siguientes

Pentium 200 (o superior).

Cualquier MS Windows a partir de MS Windows 95

64 MB RAM (128 MB Preferiblemente).

200 MB de espacio en disco duro

Memoria Virtual 200MB (o mas dependiendo del volumen de las
transacciones).

e [E 5.0 o superior.
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